
  KNOWLEDGE LAND CONSULT MANAGEMENT LLC                                                              INFO@KNOWLEDGELAND.US                  

Page 1



  KNOWLEDGE LAND CONSULT MANAGEMENT LLC                                                              INFO@KNOWLEDGELAND.US                  

Page 2



  KNOWLEDGE LAND CONSULT MANAGEMENT LLC                                                              INFO@KNOWLEDGELAND.US                  

Page No.  Training Course s
P 4 - 6  الدᗷلـــومات 

P 7 الشهادات المهنᘭــة 1
P 8 شهادات المدراء المعتمدين
P 9 Consultants Courses نᗫشارᙬقطاع  إعداد المس
P 10 - 20 2 قطاع القᘭـــادة والتنمᘭة المؤسسᘭة 

P 21 - 29 ᗫة والتدرᗫب  ᡫᣄᛞ3 قطاع الموارد ال

P 30 - 33  قطاع العلاقات العامــة    

P 34 - 36 4 قطاع خدمة العملاء 

P 37 - 38 قطاع الᙬسᗫᖔق والمبᘭعات 

P 39 - 41 5 قطاع السكرتارᗫة وលدارة المᜓاتب 

P 42 - 45 6 قطاع المحاسᘘة والمالᘭـــة 

P 46 - 49  ᡧ ᢕᣂ7 قطاع الجودة والتم

P50 - 52  وعات ᡫᣄقطاع إدارة الم 

P 53 - 56 ᗫات والمخازن اللوجᛳسᘭᙬه  ᡨᣂ8 قطاع المش

P 57 9 قطاع  القانون والعقود والمناقصات

P 58 - 62 10 قطاع الامن و الصحة والسلامة المهنᘭة 

P 63 - 65 11 قطاع أمن الم شأت 

P 66 - 70  ᢝᣜش الجمرᛳقطاع الجمارك والتفت 12

P 71 الضᘘط المروري  13

P 72 المؤسسات العقابᘭة  14

P 73 قطاع الموانــــــــي الᘘحᗫᖁة  15

P 74 16 القطاع السᘭاحة والفندقة

P 75  ᢝ
ᡧᣔ17 قطاع الارا

P 76- 78 18 أمن المعلومات والشᘘᜓات 

P 79 19 الاتصالات وتكنولوجᘭا المعلومات

P 80 20  السᘭاحة البᚏئᘭة 

P 81  ᢝᣑف الصᣆ21 هندسة ال

P 82 - 84  ᢝᣒ22 القطاع الهند

P 85 23 قطاع الارصاد

P 86 قطاع المجالس والᘘلدᘌات 24

P 87 - 89 قطاع البᚏئة  25

P 90 - 91 قطاع جولوجᘭا  26

P 92 - 94  ᢝᣕالتخص ᢝᣒقطاع الهند 27

Page 3



  KNOWLEDGE LAND CONSULT MANAGEMENT LLC                                                              INFO@KNOWLEDGELAND.US                  

www.knowledgeland.us

قطاع الشهادات المهنᘭة الدᗷلومات

مᜓان الانعقاد اسم الدبلـــــوم

 ᡧ ᢕᣂللجودة والتم ᢝ
ᣍط الإحصاᘘلوم الضᗷد 1

دᗷلوم محاسᘘة التᜓالᘭف 2

اتᘭجᘭة ᡨᣂلوم أمن الم شأت العامة والاسᗷد 3

 ᢝ
ᡧᣛᘭة والوصف الوظᘭمᘭل التنظᝏاᘭلوم إعداد الهᗷد 4

ᢝ والᙬشغᢝᣢᘭ للمنظمات  ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭإدارة التخط ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣎالمه ᢝᣠلــوم الدوᗷالد 5

ᢝ إدارة العقود والقرارات الإدارᗫة
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣎلوم مهᗷد 6

دᗷلوم إدارة المسᙬشفᘭات 7

ᢝ وលعادة   ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الإسᘭة والتخطᗫ ᡫᣄᛞلوم إدارة الموارد الᗷد
8  هᘭᜓلة الوظائف والاتصالات الوظᘭفᘭة الشاملة

دᗷلوم إدارة الأعمال الإدارᗫة والسكرتارᗫة 9

دᗷلوم إدارة الم شأت التجارᗫـــة 10

دᗷلــــــوم تكنولوجᘭــا الإدارة الᙬسᗫᖔقᘭة 11

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر
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www.knowledgeland.us

قطاع الشهادات المهنᘭة الدᗷلومات

مᜓان الانعقاد اسم الدᗷلـــــوم

دᗷلــــــوم إدارة العملᘭات والانتاج 12

دᗷلوم إدارة أنظمة الأمن والسلامة المهنᘭة 13

ᗫة ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال ᢝ
ᡧᣚ ذيᘭلوم تنفᗷد 14

دᗷلــــــــــــــــوم الادارة المالᘭــــة 15

دᗷلـــــــــوم المعاملات المᣆفᘭة  16

  ᢝᣘمواقع الإعلام الاجتما ᢔᣂق عᗫᖔسᙬلوم الᗷد 17

ᢝ العلاقات العامة وفن التعامل  مع أجهزة ووسائل الإعلام
ᡧᣚ معتمد ᢕᣂلوم خبᗷد

18

ᢝ الصحة والسلامة المهنᘭة
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣎلوم المهᗷالد 19

دᗷلــــــــوم إدارة المشارᗫــــع  20

ᗫة والدور الاسᙬشاري والتنفᘭذي لأقسام التدرᗫب    ᡫᣄᛞلوم إدارة وهندرة الموارد الᗷد 21

ᢝ التطᗫᖔر الإداري
ᡧᣚ ة والمداخل الحديثةᗫادة الإدارᘭلوم القᗷد 22

دᗷلوم إدارة الأزمات وលتخاذ القرارات 23
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www.knowledgeland.us

الدᗷلومات
مᜓان الانعقاد اسم الدبلـــــوم

CRM لوم إدارة علاقات العملاءᗷد 24

 ᢝᣠلوم إدارة نظم المعلومات / الحاسب الآᗷد 25

دᗷلوم الإدارة المحلᘭة والᘘلدᘌات 26

ᗫات والمخازن ᡨᣂلوم المشᗷد 27

ونᘭة ᡨᣂلوم الأرشفة الإلᗷد 28

ونᘭة ᡨᣂᜓات والمراسلات الإلᘘلوم نظم الشᗷد 29

ᢝ الادارة التنفᘭذᘌة
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣎلـــوم المهᗷالد 30

 ᢝᣤالأداء الحكو ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂلوم التمᗷد 31

ᢝ تدعᘭم ممارسات الإدارة الفعــالة
ᡧᣚ ة ودورهاᘭــة المؤسسᘭمᝏلوم الحاᗷد 32

ᗫات والبيᖔع ᡨᣂإدارة عقود المش ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍاتب قانو لᘭتأه ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣎلوم مهᗷد 33

ونᘭة ᡨᣂᜓات والمراسلات الإلᘘلوم نظم الشᗷد 34

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر
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قʠاع الʵهادات الʸهʹʻـــــة

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ᢝ المصغر
ᡧᣎادارة الاعمال المه ᢕᣂستᛳماج 1

ᢝ المصغر  
ᡧᣎة المهᗫ ᡫᣄᛞادارة الموارد ال ᢕᣂستᛳماج 2

ماجᛳستᢕᣂ الشؤون القانونᘭة  3

ᢝ المصغر  
ᡧᣎة المهᘭجودة الخدمات الحكوم ᢕᣂستᛳماج 4

ماجᛳستᢕᣂ إدارة المسᙬشفᘭات والمؤسسات الصحᘭة  5

ماجᛳستᢕᣂ الصحة والسلامه المهنᘭــــــة 6

ᢝ المصغر
ᡧᣎــــــة المهᘭالصحة والسلامه المهن ᢕᣂستᛳماج 7

ᡧ الم شأت ᢕᣌات تأمᘭجᘭات ᢕᣂإست ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣎالمه ᢕᣂستᛳالماج 8

ᢝ المصغر
ᡧᣎالمه ᢝ ᢔᣑᘭات ᢕᣂط الإستᘭالتخط ᢕᣂستᛳماج 9

ماجᛳستᢕᣂ الإدارة المالـــــᘭة  10

ماجᛳستᢕᣂ العلاقات العامه والاعلام  11

ᢝ لانظمة الجودة 
ᣍط الآحصاᘘالض ᢕᣂماجست 12

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر
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 شهادات المديᗫᖁن المعتمدين  

www.knowledgeland.us  شهادات الزمالة الامريكيةجميع البرامج تعقد أون لاين

مكان الانعقاد اســــم الشـــهادات الدولᘭــة  م

( CSP)Certified Strategic Planner 1
ᢝ معتمــــــــد ᢔᣑᘭات ᢕᣂشهادة مخطط است

(CM)Certified Manager 2
شهادة مدير معتمــــــــــــــــــد

(CHRM)Certified Human Resources Manager 3
ᗫة معتمــــــــــــد ᡫᣄᚽ شهادة مدير موارد

(CFM)Certified Financial Manager 4
شهادة مدير مالـــــــــــــــــــــي

  Certified Training Manager 5
شهادة مدير تدرᗫب معتمــــــــــــد

(CIPT)Certified International Professional Trainer 6
ف الدولᘭـــــــــــة ᡨᣂشهادة المدرب المح

(CPM)Certified Project Management 7
شهادة مدير مشارᗫــــــــــــــــــع

(CPRM)Certified Public Relations Manager 8
شهادة مدير علاقات عامة

(CQM)Certified Quality Manager 9
شهادة مدير جودة معتمــــــــــــد

(CPM)Certified Purchasing Manager 10
ᗫات معتمـــــــــــــد ᡨᣂشهادة مدير مش

Crisis & Disaster Management 11
شهادة ادارة الازمات والوارث

Certified Customer Service Manager 12
شهادة مدير خدمة عملاء معتمـــــــــد

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر
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       قطاع إعداد المسȘشارʈن            

www.knowledgeland.us
Consultants Courses

مᜓان الانعقاد اســــم الشـــهادات الدولᘭــة 

General Management Consultant (GMC) 1
GMC شاري إدارة عامةᙬشهادة اس

Human Resources Consultant (HRC) 2
HRC ةᗫ ᡫᣄᚽ شاري مواردᙬشهادة اس

Leadership and Management Consultant (LMC) 3
LMC ادة و إدارةᘭشاري قᙬشهادة اس

Financial Management Consultant (FMC) 4
FMC ةᘭشاري إدارة مالᙬشهادة اس 

Certified Quality Consultant (CQC) 5
CQC شاري جودة معتمدᙬشهادة اس

Public Relations Consultant (PRC) 6
PRC شاري علاقات عامةᙬشهادة اس

Risk Management Consultant (RMC) 7
شهادة اسᙬشاري إدارة المخاطر 

Information Systems Management Consultant (ISMC) 8
ᢝ إدارة نظم المعلومات 

ᡧᣚ شاريᙬشهادة اس 

Sales Management Consultant (SMC) 9
 SMC عاتᘭشاري إدارة مبᙬشهادة اس

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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قطاع القيـــادة والتنمية المؤسسية

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

اتᘭجᘭة ᡨᣂالادارة الاس ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاᗖᖁل الᘭاستخدام التحل 1

(CTL) ق المعتمدᗫᖁ2 شهادة قائد الف

القᘭادة والتحول نحو المؤسسات الذكᘭة 3

 
 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂل الاسᘭم الخططوالتحلᘭة وتقيᘭجᘭات ᡨᣂ4 ادارة الاعمال الاس

ᢝ لعملᘭات التخطᘭط و المتاᗷعة الإدارᗫة ᢔᣑᘭات ᡨᣂالمنظور الإس 5

اتᘭجᘭة وممارسات القᘭادة التكᘭفᘭة ᡨᣂمهارات الادارة الاس 6

ᢝ العمل والتعامل
ᡧᣚ ةᗫة الإدارᘭادئ الفعالᘘادة من الداخل مᘭالق 7

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭتحقيق أهداف التخط ᢝ
ᡧᣚ ةᘌذᘭادة التنفᘭالق 8

 ᢝᣢᘭالتحل ᢕᣂات التفكᘭجᘭات ᡨᣂادي واسᘭالاداري والق ᡧ ᢕᣂالتم 9

ᡧ وᗖناء الفرق الإدارᗫة الإبتᜓارᗫة الفعالة ᢕᣌف ᡫᣄة للمᘭجᘭات ᡨᣂا الإسᗫط الرؤᘭسᛞت 10

11 الفكر المتقــدم والتوجهات العالمᘭــة لمهارات المدير العᣆي  وتطᗫᖔر أداء المنظمات 

 ᡧ ᢕᣂوفق جوائز التم ᢝᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂات التمᘭ12 منهج

13 المداخل السبع لحل المشᜓلات الإدا رᗫة ᗷطᗫᖁقة اᗷداعᘭة 

ᢝ وتطᗫᖔر خطط العمل ᗷجودة عالᘭة
ᡧᣛᘭالوظ ᡧ ᢕᣂالتم 14
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القيـــادة والتنمية المؤسسية (2)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م
15

اتᢔᣑᘭ الحيوي والاداء الاᗷداᣘ لتحدᘌد وتحقيق الأهداف ᡨᣂالأس ᢕᣂة المتᜓاملة للتفكᘌادᘭالمنظومة الق 

ᡧ  للفᗫᖁق ᢕᣂة ,الاتصال الفعال وتحقيق المسار المتمᘌادᘭة القᘭكᘭالدينام 16

 ᢝᣢᘘ(برنامج متقدم) المستق ᢕᣂة والتفكᘭداعᗷادة الإᘭة القᘭجᘭات ᡨᣂواس ᣘداᗷ17 الأداء الا

ᢝ ( التخطᘭط - البناء - التنفᘭذ )  ᢔᣑᘭات ᡨᣂو الاسᗫنارᚏ18 الس

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الإسᘭات والتخطᘌل التحدᘭم وتحلᘭة, تقيᘌذᘭادة التنفᘭ19 الق

اتᘭجᘭة ᡨᣂقظة الإسᘭال 20

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂادة الاداء الاسᘭق ᢝ
ᡧᣚ ة ᡧ ᢕᣂالممارسات المتم 21

22 إدارة التغيᢕᣂ ودᗷلوماسᘭة الإدارة

23 مهارات الاتصالات الادارᗫة للوصول اᣠ قمة الاداء

24 المداخل السبع لحل المشᜓلات الإدارᗫة اᗷداعᘭا 

 دينامᘭكᘭة الممارسات القᘭادᘌة المتقدمة
اتᘭجᘭة - ووضع الرؤᗫة المستقᘘلᘭة وលعداد  ᡨᣂادة الاسᘭالق 25

اتجاهات العمل لتحقᘭقها

 ( ᢝ ᢕᣎجᘭات ᡨᣂـــــــــة (منظور إسᗫعـــــــة الإدارᗷــــط والمتاᘭب الحديثــة للتخطᘭ26 الأســـال

Mastering Strategic leadership - ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭاتقان الق 27

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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القيـــادة والتنمية المؤسسية (3)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

بناء الثقافة والولاء المؤسᢝᣓ لقادة المستقᘘل 28

ᢝ لإتقان السᘭاسة التنظᘭمᘭة الفعالة ᢔᣍالمنظور الأورو 29

اتᘭجᘭات الاعمال الابتᜓارᗫة ᡨᣂداع واسᗷهندسة الا 30

أســـــالᘭب تحᗫᖔــــــل الأفكـــــــار الإبتᜓارᗫة إᣠ خطط تنفᘭذᘌة 31

الاتجاهات الابتᜓارᗫة لانظمة العمل وتحسᚏنه 32

صᘭـاغـة الاستـراتᘭجᘭـة ووضع الأهـداف ورسم السᘭاسات 33

إدارة السمعة المؤسسᘭة  34

القᘭادة الاᗷداعᘭة وفن التعامل مع الازمات الادارᗫـــة  35

ᢝ والحومة الذكᘭة ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط 36

الادارة المب ᘭة عᣢ النتائـــج  37

تحقيق أᡵᣂᜧ قدر من الفاءة والفاعلᘭة الانتاجᘭة 38

ᡧ الإدارى ᡧᣚ الدوائر والأجهزة الحكومᘭة ᢕᣂادة والتمᗫᖁتحقيق ال 39

 ᢝᣘداᗷالاداري والا ᡧ ᢕᣂصناعة التم ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍ40 المنهج الاورو

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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القيـــادة والتنمية المؤسسية (4)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ᢝ العمالة الادارᗫة
ᡧᣚ ط الجودةᘘم كفاءة الاداء الاداري ونظم ضᘭ41 تقي

42 الفكر المتقدم والتوجهات العالمᘭة لمهارات المدير العᣆي  وتطᗫᖔر أداء المنظمات

ᢝ وتحلᘭل الاعمال الادارᗫة وᗖــناء الفــرق وتقيᘭــم الاداء ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂالتفك 43

اتᘭجᘭة - صᘭــاغــة الاستــراتᘭجᘭــة ووضع الاهــداف ورســـم السᘭاسـات ᡨᣂذ الإسᘭادة تنفᘭق 44

اتᘭجᘭات الاعمال الابتᜓارᗫة ᡨᣂداع واسᗷهندسة الا 45

 
 ᢝᣜالذ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂة صنع القرار الإسᘭكولوجᘭات وسᘭجᘭات ᢕᣂاغة الإستᘭ46 فن ص

اتᘭجᘭة ᡨᣂاسات واعداد خرائط العمل الاسᘭم الخطط والسᘭ47 تقي

ᡧ الإᗷداع والابتᜓار ᢕᣂة وتحفᘭمᘭناء ثقافة تنظᗖة وᗫة الإدارᘭز الفعالᗫᖂ48 تع

CRM ةᘭّاف ᡨᣂ49 إدارة علاقات العملاء الاح

X5 ᢝᣓر المؤسᗫᖔات التطᘭجᘭات ᡨᣂة واسᗫة الابتᜓارᘌادᘭة القوة القᘭ50 خماس

التطᗫᖔر المؤسᢝᣓ وارتᘘاطه ᗷالحومه 51

 ᢕᣂل مقاومة التغيᘭة : بناء الثقة وتقلᘭجᘭات ᡨᣂ52 الرشاقة والمرونة الإس

53 الادارة المتقدمة والامتᘭاز الاداري 

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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القيـــادة والتنمية المؤسسية (5)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م
ة  ᡧ ᢕᣂة المتمᗫادة الإدارᘭالق

ᡧ الإداري ) ᢕᣂن للنجاح و التمᗫ ᡫᣄالمفاتيح الع ) 54

ᢝ العمل الإداري
ᡧᣚ 55 تحقيق درجة صفر من الأخطاء

تأهᘭل الادارة الوسᣗ لتوᣠ مناصب إدارᗫة علᘭا: 56
التحول من الادارة الوسᣗ اᣠ الادارة العلᘭا)

الفكر المتقدم والتوجهات العالمᘭة لمهارات المدير العᣆي  57
وتطᗫᖔر أداء المنظمات

اتᘭجᘭـــــة  ᡨᣂــة ووضـــع الإسᘭجᘭات ᡨᣂــط النظــم الإسᘭتخط 58
موضـــع التنفᘭـــــذ

تركᘭا
ᗫا ᡧ ᢕᣂمال Values-Based Leadership مᘭالق ᣢادة القائمة عᘭالق 59
 ᢝ ᢔᣍد
 ᢝ ᢔᣍد
 ᢝ ᢔᣍد التحكــم والسᘭـطرة عᣢ الإجهاد والضغوط وتعᗫᖂز الطاقة  60
 ᢝ ᢔᣍد ᡧᣚ ᡧ الاداء ᢕᣂة للتمᘭجابᘌالا

ᗫا ᡧ ᢕᣂمال
مدرᗫد الأعمال التنفᘭذᘌة و إدارة المᜓاتب الإدارᗫة الوسᣗ و العلᘭا 61

 ᢝ ᢔᣍد
 ᢝ ᢔᣍد 62 القᘭادة الفعالة ودينامᘭكᘭة العمل كفᗫᖁق واحد

ᢝ / أسطنبول ᢔᣍد  ᢝᣓداع المؤسᗷالا ᣠللوصول ا 
ᢝ / أسطنبول ᢔᣍد

 ᢝ ᢔᣍد 63 تطᗫᖔر نظم العمل والتطᗫᖔر الاداري
 ᢝ ᢔᣍد
 ᢝ ᢔᣍد
 ᢝ ᢔᣍد 64 معالجة المشاᝏل ووضع القرارات ᗷالنظᗫᖁة الامᗫᖁكᘭة
تركᘭا

ᗫا ᡧ ᢕᣂمال
 ᢝ ᢔᣍد ᢝ وقت الأزمات

ᡧᣚ ᢝᣘادارة الاتصال ووسائل التواصل الاجتما 65
ᗫا ᡧ ᢕᣂمال / ᢝ ᢔᣍد

 ᢝ ᢔᣍد
تركᘭا  ᢕᣂروالتغيᗫᖔاأداة للتط ةᗫ66 الهندسة الادار
 ᢝ ᢔᣍد
 ᢝ ᢔᣍد

تقنᘭات التخطᘭط وأدوات إدارة وقᘭادة المستقᘘل 67
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القيـــادة والتنمية المؤسسية (6)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

 ᢝ
ᡧᣚ فاءةن الᗫᖁالتعامل مع الآخ ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂادارة الغضب والتم 68

ᢝ العمل
ᡧᣚ ناء الثقةᗖل والأزمات وᝏا المشاᘌالتعامل مع القضا                                

اتᘭجᘭة والاᗷداع ᡧᣚ بᚏئات تنافسᘭة ᡨᣂ69 اعداد الخطط الاس
(الوظائف الادارᗫة وفقا للنظᗫᖁات الحديثة)

 
70 التفكᢕᣂ الاᗷداᣘ والتحلᣢᘭ للᗫᖁادة ᡧᣚ ادارة الاعمال وتحدᘌد الاولᗫᖔات

اتᘭجᘭة  ᡨᣂض السلطات واسᗫᖔتف
 ᡧمدخل للتطᗫᖔــــــــــــــــــــــــــر المؤسᢝᣓ و الافراد ᢕᣌالتمك 71

ᢝ الإدارات الحكومᘭــــــة 
ᡧᣚ هᗫمه الإدار72 تطبيق الحو

الرؤᗫة القᘭادᘌة الإᗷداعᘭة 
ᡧ اتخاذ القرارات ᢕᣌدارة التفاوض وتحسលو ᢝᣥᘭر التنظᗫᖔوالتط ᢕᣂ73               إدارة التغي

 ᡧ ᢕᣂة التمᘭحᘭات ᡨᣂذ اسᘭر وتنفᗫᖔة تطᗫادة من خلال رؤᘭالق 
ᢝ الأبتᜓاري وលدارة الأهداف ᢔᣑᘭات ᡨᣂـــط الإسᘭالتخـط ᢝᣓ74                                  المؤس

75 تقيᘭم وتحلᘭل الأداء الفردي والمؤسᢝᣓ لادارة المتقدمة والامتᘭاز الاداري

ᡧᣚ ᡧ القᘭادة وادارة الأداء والتوجᘭه لانجاز الاهداف ᢕᣂ76 افضل الممارسات والتم

 ᢝ
ᡧᣚ لان ونورتونᗷا قةᗫᖁط ... 

᠍
اتᘭجᘭا ᡨᣂالمؤسسة الموجهة إس 

اتᘭجᘭة ᡨᣂات الإسᗫᖔاس التوازن والأولᘭ77       ق

ᢝ تطبᘭقات الإدارة ونظᗫᖁاتها
ᡧᣚ اء الاداري ... إعادة النظرالذ 78

اتᘭجᘭة إᣠ خطط ᘻشغᘭلᘭة ᡨᣂترجمة الخطط الاس 79

(CLIT) ᡧ ᢕᣂالابتᜓاري المتم ᢕᣂة والتفكᘭداعᗷادة الاᘭالق 80

(CISM) إدارة وكفاءة التعامل مع توتر المواقف الحرجة 81
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القيـــادة والتنمية المؤسسية (7)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

 ᢝᣠة للأداء العاᘭة التنافسᘭجᘭارت ᡨᣂة وفق الاسᗫادة الإدارᘭالق 82

اتᘭجᘭة التفاوض ᡨᣂاس
سᘭكولوجᘭة الإتصال الفعال , التأثᢕᣂ , الاقناع واعداد وتنفᘭذ  83

اتᘭجᘭات منع الᣆاعات وᘻسᗫᖔة المنازعات  ᡨᣂاس 84

ᢝ العملᘭه الادارᗫة
ᡧᣚ ط الجودةᘘم كفاءة الاداء الاداري ونظم ضᘭتقي 85

اتᘭجᘭـة. وضع الرؤᗫـا المستقᘘلᘭـة ) ᡨᣂادة الاسـᘭـة(القـᗫة واعـداد الـخطط الادارᘌادᘭ86   بناء الذات الق

87 إدارة الذات وᗖناء وتطᗫᖔر ᗷصمة شخصᘭة مؤثرة

88  القᘭادة المتقدمة للعمل الجماᣘ وលدارة الأᗷداعوالخطط الابتᜓارᗫة

ᡧ القᘭادي وᗖناء بᚏئة عمل دينامᘭكᘭة  ᢕᣂالتم ᢝ
ᡧᣚ أفضل الممارسات 89

الرؤᗫة القᘭادᘌة الإᗷداعᘭة : التوجᘭه - تفᗫᖔض   90

ᡧ - ادارة النتائج ᢕᣂالأعمال - التحف

ᢝ المنظومه الإدارᗫه
ᡧᣚ المنظومه ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᢕᣂفاءة الاست91 ال

92 مᘘادئ تقيᘭم الاداء المؤسᗷ ᢝᣓاستخدام تقنᘭة الرادار 

الإجادة المؤسسᘭة ᗷاستخدام احدث نماذج الجودة  93
EFQM Model

 ᢝᣓر العمل المؤسᗫᖔط الاجراءات وتطᘭسᛞت 
طᘘقا لاحدث المستجدات  94

التخطᘭط ،التنظᘭم والت سيق ،الاتصال، قوة الذاᜧرة 95

 جدولة الاعمال والتعامل مع الضغوط
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القيـــادة والتنمية المؤسسية (8)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

اتᘭجᘭة والقᘭادᘌة ᡨᣂالادارة واتخاذ القرارات الاس ᡧᣚ دور المراة 96

 ᢕᣂوالتفك ᡧ ᢕᣂة التمᘭجᘭات ᡨᣂاغة إسᘭوص ᡧᣛᘭداع الوظᗷتحقيق الإ 97
ᣘداᗷالإ

ᣘداᗷالنقدي والحس الا ᢕᣂوالتفك ᢝᣢᘭة ، العقل التحلᘌذᘭ98 المهارات التنف

 ᢝᣘداᗷوالابتᜓار الا ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂالاداري المتقدم والتفك ᡧ ᢕᣂالتم 99

اتᘭجᘭات المتقدمة للسᘭطرة والتعامل مع ᡨᣂالاس 100

 المواقف العدائᘭة والᣆاعات، فن تحᗫᖔل السلوكᘭات

ᡧ الاداء  ᢕᣌالادارة المتقدمه لتحس ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘداᗷالأ ᡧ ᢕᣂالتم 101

 ᢝᣓر المؤسᗫᖔات التطᘭجᘭات ᡨᣂة واسᗫالجدارات الإدار 102

ᡧ والاعداد التنظᢝᣥᘭ الابتᜓارى  ᢕᣂادى المتمᘭداع القᗷالإ 103

للفرق ومجموعات العمل

EQ / IQ ᢝ
ᡧᣛاء العاطالذᗷ ادة والإدارةᘭالق 104

تقنᘭات الاتصالات التنظᘭمᘭة لمجموعات العمل  105

 ᢝᣥᘭات الاتصال داخل الاطار التنظᘭز عملᗫᖂوتع

أحدث الممارسات لتطـــᗫᖔر نظم العمل ᡧᣚ الشئون الإدارᗫة 106

المهارات العقلᘭة للقᘭادات الإبتᜓارᗫة 107

ᢝ المؤسسات الحكومᘭة 
ᡧᣚ ᢕᣂو إدارة التغي ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط 108

افᘭة  ᡫᣃادة الإᘭالق: ᢝ ᢔᣐالنموذ ᢝ
ᡧᣚا ᡫᣃالأداء الإ 109

 ᢔᣑᘭات ᡨᣂالإس ᢕᣂوالتفك
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www.knowledgeland.us

القيـــادة والتنمية المؤسسية (9)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ᡧ الاداء واتخاذ القـرارات ᢕᣌادرات ، تحـسᘘة : المᘭجᘭات ᡨᣂة الأسᘌادᘭة القᗫ110 الرؤ

ᢝ الدوائر الحكومᘭة
ᡧᣚ الخدمة ᡧ ᢕᣂر الأداء وتمᗫᖔ111 تط

112 الحومة المؤسسᘭة

الاحتᘭاجات الادارᗫة للمؤسسات الحكومᘭة 113

ᢝ الادارة القᘭادᘌة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂمهارات ادارة المعرفه والتم 114

ᢝ تطبᘭقات الإدارة ونظᗫᖁاتها
ᡧᣚ عادة النظرលاء الاداري والذ 115

اتᘭحᘭة  ᡨᣂذ اسᘭر وتنفᗫᖔة تطᗫادة من خلال رؤᘭالق 116
ᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂالتم

مهارات التنظᘭم الاداري داخل المؤسسات 117

ᢝ المنظمات الحكومᘭة
ᡧᣚ ر الاداري واستخدام الهندرةᗫᖔالتط 118

ᡧ الحومة والمرونة  ᢕᣌة ما بᘭالرشاقة المؤسس 119

 ᢝᣓم الاداء المؤسᘭتقي ᢕᣂإعداد خب 120

اتᘭجᘭة ᡨᣂدعم واتخاذ القرارات الإس ᢝ
ᡧᣚ داعᗷنظم المعلومات والإ 121

تطᗫᖔر نظم وأسالᘭب العمل وتطور الفكر الإداري 122

ᢝ التنظᘭم وتطᗫᖔر العمل وتᛞسᘭط الاجراءات
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍالمنهج الاور 123
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القيـــادة والتنمية المؤسسية (10)  

مᜓان الانعقاد نامج ᢔᣂاسم ال م

اتᢔᣑᘭ احد الأدوار الجدᘌدة للقᘭادة التنفᘭذᘌة ᡨᣂط الاسᘭالتخط 124

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭذي والتخطᘭالقائد التنف 125

ᡧ والإᗷداع  ᢕᣂة لتحقيق التمᘭقᘭأهم الأدوات الحق ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂالتفك 128

Creative planning  ᡧ ᢕᣂوالأداء المتم ᢝᣘداᗷط الإᘭ129 التخط

Effective planning  ط الفعالᘭم نظام التخطᘭتصم 130

 ᡧ ᢕᣂدارة التمលو ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط ᢔᣂمخت 131

 ᡧᣛᘭداع الوظᗷالا ᣢواثره ع ᢝᣢᘭالتحل ᢕᣂمناهج التفك 133

134
مهارات الاتصال الطᗫᖁق للقوة الذاتᘭة

135
ᡧ الاداءواتخاذ القـرارات ᢕᣌادرات ، تحـسᘘة : المᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᗫالرؤ 

136
اتᘭجᘭات وسᘭكولوجᘭة صنع القرارات الذكᘭة ومهارات التفكᢕᣂ الحيوي ᡨᣂاغة الاسᘭص 

 137
 اسالᘭب ومهارات تحدᘌد الأهداف وتخطᘭط برامج العمل وتحدᘌد احتᘭاجات العمل والᙬشغᘭل 

High Impact Leadership - ᢕᣂة التأثᘭادة عالᘭالق 138

ᢝ التخطᘭط ومتاᗷعة تنفᘭذ الأعمال
ᡧᣚ ب الحديثةᘭالأسال 139

افᘭة وتطᗫᖔر القدرات الذهنᘭة ᡫᣃة والاᗫة الجدارات الادارᘭتنم 140

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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القيـــادة والتنمية المؤسسية (11)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ᡧ الاداري والتفكᢕᣂ  الابتᜓاري لتطᗫᖔر الأداء ᢕᣂدامة مناخ التمលداع : تهيئة وᗷادة الاᘭ141 ق

ᡧ والتفᗫᖔض وتطᗫᖔر روح الفᗫᖁق أساس لبناء المدراء ᢕᣂوالتحف ᡧ ᢕᣌ142 ادارة التمك

القᘭادة وادارة الأداء والتوجᘭه لانجاز الاهداف المخططة 143

ᡧ -  المستوى المتقدم ᢕᣌذيᘭن التنفᗫᖁوالمدي ᡧ ᢕᣌار المسؤولᘘإدارة مᜓاتب ك 144

ᢝ العمل
ᡧᣚ ة الفعالةᘌادᘭصمة القᘘوال ᢝᣠالقائد المثا 145

146 القᘭادة المتقدمة والاعداد التنظᢝᣥᘭ الابتᜓارى للفرق ومجموعات العمل  (برنامج متقدم)

( ᢝᣢᘘمنظور مستق)ات الإدارةᘭة  وأساسᘭاف ᡫᣃة والإᗫة الإدارᘭ147  العمل

ᢝ والتخطᘭط الفعال ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂالتفك ᢝ
ᡧᣚ أفضل الممارسات 148

امج والأᙏشطة  ᢔᣂات والخطط والᘭجᘭات ᡨᣂاس العائد من الاسᘭق 149

المنظومة المتᜓاملة والإᗷداعᘭة ᡧᣚ الإدارة العامة 150

ᢝ للتحول المؤسᢝᣓ  نحو الجودة الشاملة ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭمهارات التخط 
151

 
ᡧ (عرض متقدم  ) ᢕᣌالمرؤوس ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂوالتأث ᡧ ᢕᣂب التحفᘭوأسال ᢝᣓ152 الولاء المؤس

اتᘭجᘭة ᡨᣂصناعة القرارات الاس ᢝ
ᡧᣚ ᡫᣃاᘘل وأثرة المᘭة الت بؤ والتحلᘭجᘭات ᡨᣂ153 اس

     
ᡧ المستوى الإداري القائم عᣢ تطᗫᖔروقᘭاس الأداء المؤسᢝᣓ وفق معايᢕᣂ الجودة المهنᘭة ᢕᣌ149  تحس

  المنظومة الحديثة والمهارات التنظᘭمᘭة لتطᗫᖔر العمل وលجراءاته
150
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قطاع الموارد الȎشرʈة والتدرʈب

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

اتᘭجᘭة للمؤسسات  ᡨᣂذ الخطط الاسᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال 1

HRBP - ةᗫ ᡫᣄᛞللموارد ال ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂك الأعمال الاسᗫ ᡫᣃ 2

3 النظم التأديᘭᙫة وانهاء الخدمة(المزاᘌــا والتعᗫᖔضات )

Human Resources Practitioner ةᗫ ᡫᣄᚽ 4    ممارس موارد

 ᢝ
ᡧᣚا ᡨᣂب - مستوى احᗫالتدر ᢝ

ᡨᣛوم س ᢝᣢل محلᘭتأه 5

ᗫة ᡫᣄᛞة الأعمال لقادة الموارد الᘭجᘭات ᡨᣂإس 6

7
ᗫة عᣢ الأداء التنظᣥᘭ ضمن أطر العمل ᡫᣄᛞة الموارد الᘭاس فعالᘭق ᢕᣂمعاي 

ᡧ الوظائف ᢕᣌوتوط ᢝ
ᡧᣛᘭدارة التعاقب الوظលط وᘭتخط 8

9
ᡧ الخدمات ᢕᣂات جودة وتمᘭم ألᘭات الأعمال وتصمᘭإعادة هندسة عمل 

(HCM) ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂي الاس ᡫᣄᛞإدارة رأس المال ال 10

MBTI ستخدامឝة بᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال ᢝ
ᡧᣚ الإتجاهات الحديثة 11

ᢝ المزاᘌا والتعᗫᖔضات
ᡧᣚ المعتمد ᢝ

ᣍالأخصا 12

ᗫة ᡫᣄᛞادارة منظومة الموارد ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالممارسات العالم 13

 ᡧ ᢕᣌعلاقات الموظف ᢝ
ᡧᣚ المعتمد ᢝ

ᣍالأخصا 14
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قطاع المواردالȎشرʈة والتدرʈب(2)

مᜓان الانعقاد م                اسم البرنامج

ᡧ الخدمات ᢕᣂات جودة وتمᘭم ألᘭات الأعمال وتصمᘭ15 إعادة هندسة عمل

اتᘭجᘭات تقيᘭم الأداء ᗷاستخدام ᗷطاقات الأداء المتوازن  ᡨᣂ16 اس

17 الفاءة الإدارᗫة ᡨᣚ إعادة التخطᘭط وهندسة نظم العمل وتحقيق الجودة الشاملة

18 طرق إمداد الهᘭᜓل الوظᡧᣛᘭ للمؤسسات

ᗫة  ᡫᣄᛞالموارد ال ᢝ
ᡧᣚ المعتمد ᢝ

ᣍالأخصا 19

اتᘭجᘭة ᡨᣂإدارة المواهب الاس ᢝ
ᡧᣚ المعتمد ᢝ

ᣍالأخصا 20

 ᢝᣓم المؤسᘭᜓلة والتنظᘭعادة الهលة وᘭمᘭل التنظᝏاᘭة فــي إعداد الهᘭقᘭة والتطبᘭالعلم ᢕᣂ21 المعاي

22 التعᗫᖔضات والمزاᘌا الوظᘭفᘭة

 ᡧ ᢕᣌب العاملᗫاسات تدرᘭم المهارات وسᘭتقي ᢕᣂاستحداث معاي 23

ᗫة ᡫᣄᛞر أداء الموارد الᗫᖔوتط ᡧ ᢕᣌللموظف ᢝ
ᡧᣚر الأداء المعرᗫᖔ24 تط

 

ᡧ الأمثل) ᢕᣌالتوط) ᢝ
ᡧᣛᘭة والإحلال الوظᘭفاءات الداخل25 إستقطاب ال

ᗫة ᡫᣄᛞإدارة الجودة الشاملة للموارد ال 26

ᡧ والتطᗫᖔر الادارى ᢕᣌة  و شؤون الموظفᗫ ᡫᣄᛞدارة الجودة الشاملة للموارد الលو ᡧ ᢕᣂ27 التم

KPI’s ات أداء العمل ᡫᣃناء مؤᗖاغة وᘭص 28
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قطاع الموارد الȎشرʈة والتدرʈب(3)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م
ᢝ للقوي العاملة  ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط
Strategic Workforce Planning 29

 ᢝ
ᡧᣛᘭر الوظᗫᖔب والتطᗫة لجودة التدرᘭالممارسات الدول 30

 ᡧ ᢕᣌالاستقطاب والتعي ᢝ
ᡧᣚ المعتمد ᢝ

ᣍالأخصا 31

32 تحلᘭل وتوصᘭف وتقيᘭم الوظائف 

33 إجراء المقاᗷلات ,استفطاب الفاءات واختᘭارها وادارة الأداء

ᢝ ايزو 10015
ᡧᣛᘭة الوظᗫ ᡫᣄᛞادارة الموارد الᗷ الخاصة ᢕᣂ34 المعاي

اتᘭجᘭات التعامل مع ل  ᡨᣂواس ᡧ ᢕᣌللموظف  ABC لᘭ35 تحل
 ᡧ ᢕᣌصنف من الموظف

ᗫة ᡫᣄᛞة من منظور الموارد الᘭلᝣإدارة المعرفة ال 36

ᡧ والتدرᗫب وលعداد  ᢕᣌالتمت ᡧᣚ أحدث الممارسات 37
القᘭادات الإᗷداعᘭة

 ᡧ ᢕᣌاسات واجراءات شئون الموظفᘭ38 رسم س

ᢝ المعـتمد
ᡧᣛᘭر الوظـᗫᖔـب والتـطᗫالـتـدر ᢝ

ᣍأخـصا 39

ᢝ وتحقيق  ᢔᣑᘭات ᡨᣂب الاسᗫالتدر ᢝ
ᡧᣚ داع والجودةᗷالا 

الاهداف الوظᘭفᘭة 40

 ᡧ ᢕᣌاستقرار الموظف ᣢة والحفاظ عᗫ ᡫᣄᛞانة الأصول الᘭص 
ᗫن ᡧ ᢕᣂالمتم 41

ي 
دب

ي 
د ف

عق
ت

 - 
يا 

رك
ت

 –
ة 

هر
قا

ال
 - 

خ 
شي

 ال
رم

ش
 - 

ا  
زي

الي
م

 - 
يا 

رج
جو

ذا - 
ن 

جا
ربي

 - 
ين

 لا
ون

ا

Page 23



  KNOWLEDGE LAND CONSULT MANAGEMENT LLC                                                              INFO@KNOWLEDGELAND.US                  

www.knowledgeland.us

قطاع الموارد الȎشرʈة والتدرʈب(4)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ي ᡫᣄᛞإدارة راس المال ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭ42 الجواهر الثمان

ᢝ وលعداده
ᡧᣛᘭل العمل والوصف الوظᘭ43 النظام المتᜓامل لتحل

 ᡧ ᢕᣌة لدى العاملᘭة والسلوكᘭفᘭفاءات الوظ44 بناء ال

ᢝ التطᗫᖔر الأداري وលدارة 
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ ᡧ ᢕᣂ45 تحقيق التم

ᗫة ᡫᣄᛞالموارد ال

ᡧ الإدارى ᢕᣂة لتحقيق التمᗫ ᡫᣄᛞإعادة هندسة الأصول ال 46

ᗫة ᡫᣄᛞات الموارد الᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂإعداد إجراءات ونماذج التم 47

KPI’s ات أداء العمل ᡫᣃناء مؤᗖاغة وᘭص 48
ᗫة ᡫᣄᛞللموارد ال

49 تقيᘭم و قᘭاس مستوي التوظᘭف و الفاءة المهنᘭة 
و اعᘘاء العمل

50 التدقيق الداخᢝᣢ ونظم المراجعة والرقاᗷة 
ᗫة ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال ᢝ

ᡧᣚ

قᘭة وفقا لمفهوم الجدارة ᡨᣂقاء و الᘘᙬو الاس ᡧ ᢕᣌف و التعيᘭالتوظ 51

ᢝ تخطᘭط المسارات الوظᘭفᘭة وتصمᘭم 
ᡧᣚ الاتجاهات الحديثة 52

وموازنة الوظائف

ᗫة ᗷالفاءات  ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال 53
(Competency Based HR)

أسالᘭب قᘭـاس التᜓلفـة والعائد عᣢ الإسᙬثمار ᡧᣚ التـدرᗫب 54

ᗷ ᡧاستخدام ᗷطاقات  ᢕᣌم أداء العاملᘭب الحديثة لتقيᘭالأسال 55
الأداء المتوازن
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قطاع الموارد الȎشرʈة والتدرʈب(5)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ᗫة  ᡫᣄᛞــة للموارد الᘭون ᡨᣂـــا الادارة الالᘭتكنولوج 56

ᗫة المستقᘘلᘭه ᡫᣄᛳط الموارد الᘭتخط ᢝ
ᡧᣚ أسلوب ماركـــوف 57

ᢝ سᘭاسات اجراءات
ᡧᣚ ــةᘭأفضل الممارسات العالم

ᗫة وشئوون الافراد ᡫᣄᛞ58 الموارد ال

 ᢝ
ᡧᣛᘭللوصف والمسار الوظ ᢝ

ᡧᣚا ᡨᣂالاعداد الاح 59

ᡧ الأداء  ᢕᣌوتحس ᢝ
ᡧᣛᘭر الوظᗫᖔط والتطᘭالتخط ᢝ

ᡧᣚ 60 الجدارة
ᗫة ᡫᣄᛞللموارد ال

ᢝ تخطᘭط وលعداد اللائحة الداخلᘭة 
ᡧᣚ المتقدمة ᢕᣂالمعاي 61

ᗫة ᡫᣄᛞاسات الموارد الᘭلس

إدارة وقᘭادة المنظمات المتعلمة - الذكᘭة 62

ᗫة ᡫᣄᛞالموارد ال ᢝ
ᡧᣚ 63      إدارة المخاطر

64 تـرسـᘭـخ مـᘘـادئ الـولاء الـمـؤسᢝᣓ لـدي الـمـوظـفـᘭـن

 ᢝ
ᡧᣍن الصف الثاᗫᖔاسات الاحلال وتكᘭات وسᘭجᘭات ᡨᣂاس 65

من القᘭادات الادارᗫة

 ᢝᣠاستخدام الحاسب الآᗷ ᡧ ᢕᣌر معلومات شؤون الموظفᗫᖔتط 66
ونᘭة ᡨᣂظل الحكومة الإل ᡧᣚ

ᗫة  ᡫᣄᛞة للموارد الᘭاف ᡨᣂالادارة الاح 67

ᗫة وتخطᘭط  ᡫᣄᛞا إدارة الموارد الᘭات تكنولوجᘭجᘭات ᡨᣂإس 68
وتحلᘭل القوى العاملة والتدرᗫب والتطᗫᖔر

ᗫة وعلاقات العمل ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال ᢝ
ᡧᣚ المهارات المتقدمة 69
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قطاع الموارد الȎشرʈة والتدرʈب(6)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

 ᢝᣓ70                                    ادارة راس المال الفكري وتحقيق جودة الأداء المؤس

71                                    مـهـارات تـحــدᘌـد الاحـتـᘭـاجـات الـتـدرᗫـᘘـᘭـة ووضــع خـطـة الـتـدرᗫـب الـمـتـكـامـلـة

 
72                                   إعداد مدير التدرᗫب الفعال وفن صᘭاغةوលعداد الخطط التدرᘭᙫᗫة

ᗷ                                     73ـنــاء الـخـطـة الـتـدرᗫـᘘـᘭـة الـسـنـᗫᖔــة / إعـدادهـا وتـنـفـᘭـذها وقـᘭـاس عـائـدهــا

ᢝ وتحقيق الأهداف الوظᘭفᘭة والتنظᘭمᘭة  ᢔᣑᘭات ᡨᣂب الاسᗫالتدر ᢝ
ᡧᣚ داع والجودةᗷ74                                        الإ

ᗫة ᡫᣄᛞة الموارد الᘭب وتنمᗫدارة قطــاع التــــــدرលم وᘭ75                                  تنظ

T.O.T ᡧ ᢕᣌـᗖـب المــــدرᗫ76                                       إعـــداد وتدر

77                                   تقيᘭم وقᘭاس العائد من التدرᗫب كᗫᖁك ᗷاتᗫᖁك

78                                   أســـالᘭب إعـــداد خـــطط ومـــــوازنـــات التـــدرᗫب

 ᡧ ᢕᣌالمختص ᢕᣂة لغᗫ ᡫᣄᛞ79                                           أحدث وأفضل ممارسات الموارد ال

ᗫـة لـلـتطـᗫᖔـر الإداري والـتـدرᗫـب ᡫᣄـᘘـع فـي الـمـوارد الـᗫ80                                         إدارة الـمـشار

اتᘭجᘭة للعملᘭات التدرᘭᙫᗫة                            ᡨᣂب والمراجعة الاسᗫم نظم التدرᘭتصم 81

82                              مهارات تصمᘭم وលعداد وتقيᘭم الحقائب التدرᘭᙫᗫة

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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قطاع الموارد الȎشرʈة والتدرʈب (7)

مᜓان الانعقاد م                                     اسم البرنامج

اتᘭجᘭات المتقدمة ᡧᣚ الاختᘭار والتوظᘭف وانظم  ᡨᣂ83 الاس
                                                                  التاديᘭᙫة وانهاء الخدمة

ᡧ لمسئولــي التدرᗫــب والتطᗫᖔـــر ᢕᣂ84 التمــ

85                           تحلᘭل وتوصᘭف الأعمال وتخطᘭط و تنظᘭم الإجراءات الوظᘭفᘭة

ᢝ وتطᗫᖔر المواهب والفاءات
ᡧᣛᘭط للتعاقب الوظᘭالتخط 86

ᢝ صناعة الموظف الشامل
ᡧᣚ بᗫ87 دور التدر

ᢝ التدرᗫب الاداري
ᡧᣚ   NLP   88 استخدام

اتᘭجᘭات المتعددة لتقيᘭم التدرᗫب ᡨᣂ89 الإس

ᢝ بᚏئة العمل
ᡧᣚ اعᣆة الخلاف والᗫᖔسᘻفنون إدارة و 90

ᡧ خطط التدرᗫب ᢕᣂإعداد وتجه ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ91 إستخدامات الحاسب الإل

تخطᘭط القوى العاملة وលعادة هندسة العملᘭات وتقيᘭم الإداء 92

اتᘭجᘭات المتعددة لتقيᘭم التدرᗫب ᡨᣂالإس 93

 
مهارات تصمᘭم الاستقصاءات اللازمة لتحدᘌد الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة 94

المدخل المتᜓامل للعملᘭة التدرᘭᙫᗫة 
95 أهمᘭة التدرᗫب ـ مجالاته ، علاقته ᗷالتنمᘭة الإدارᗫة )

 مكونات العملᘭة التدرᘭᙫᗫة ، أسس التدرᗫب الفعال ) 

 ᡧ ᢕᣌᗖب المدرᗫات تدرᘭجᘭات ᡨᣂب – اسᗫالتدر ᡨᣛوم س ᣍإعداد أخصا 96
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قطاع الموارد الȎشرʈة والتدرʈب(8)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ᗫـــة وលعــداد الخطط والموازنات التدرᘭᙫᗫـــة  ᡫᣄᛞــة الموارد الᘭر وتنمᗫᖔ97                                تطــ

98                                                المعايᢕᣂ العلمᘭـة والتطبᘭقᘭــة فــي إعــداد الهᘭاᜧـل التنظᘭمᘭــة وលعـادة الهᘭᜓلــة والتنظᘭــم المؤسســـي

اتᘭجᘭات المتقدمة للتطᗫᖔر ، التدرᗫب التنظᘭم والتقيᘭم ᡨᣂ99                                   الاس

ات الحالᘭة ᢕᣂضوء المتغ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞة الموارد الᘭب وتنمᗫ100                                                الاتجاهات الحديثة للتدر

ᢝ وتحدᘌد متطلᘘاته ᢔᣎᗫط ال شاط التدرᘭتخط                                                

101                           عقود العمل : المشاᝏل الاجرائᘭة والحلول القانونᘭة

اتᘭجᘭة ᡨᣂإدارة المواهب الاس ᢝ
ᡧᣚ المعتمد ᢝ

ᣍ102                              الأخصا

ᗫة عᣢ الأداء  التنظᣥᘭ ضمن أطر العمل ᡫᣄᛞة الموارد الᘭاس فعالᘭق ᢕᣂ103                               معاي

104                                      تنظᘭم وتخطᘭط القوى العاملة وលعداد خطط التدرᗫب

105                                                   تحقᘭــق التطـᗫᖔـر الوظᘭفـي من خـلال التـدرᗫـب وتقيᘭــم النتائـج بتطبيق إدارة الجودة الشاملة 
                                                 ᡧᣚ نظـم التدرᗫب

ᢝ (دورة متقدمة)
ᡧᣛᘭر الوظᗫᖔوالتط ᡧ ᢕᣌ106                                    الادارة المتقدمة لشؤون الموظف

107                                    تحقᘭــق التطـᗫᖔـر الوظᘭفـي من خـلال التـدرᗫـب وتقيᘭــم النتائـج

108                                                  تحدᘌد وتحلᘭل وتص ᘭف الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة ” المفهوم – الأهداف – الأسالᘭب – المصادر  

ᢝ وضع أنظمة التعᗫᖔضات والمزاᘌا الوظᘭفᘭة 
ᡧᣚ ة الفعالᗫ ᡫᣄᛞ109                                         دور الموارد ال

 ᡧ ᢕᣂف المعرفة لتحقيق الأداء المتمᘭ110                                            إدارة وتوظ
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قطاع الموارد الȎشرʈة والتدرʈب(9)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

 ᢝ
ᡧᣛᘭط المسار الوظᘭب وعلاقته بتخطᗫة التدرᘭ111                                         فاعل

 ᡧ ᢕᣂف المعرفة لتحقيق الأداء المتمᘭ112                                    إدارة وتوظ

ᢝ التدرᗫب 
ᡧᣚ الجودة ᢕᣂ113                                       معاي

114                                   التدرᗫب وخطط الإحلال الوظᘭفــــــي

115                              هندسة جودة التدرᗫب وفق معايᢕᣂ الجودة العالمᘭة للتدرᗫب

اتᢔᣑᘭ والتطᗫᖔر الوظᡧᣛᘭ لتحقيق الاهداف التنظᘭمᘭة ᡨᣂب الاسᗫالتدر ᡧᣚ داع والجودةᗷ116                                         الا

ᢝ المتᜓامل ᢔᣎᗫة – بناء نظام المعلومات التدرᘭᙫᗫاجات التدرᘭد الإحتᘌط وتحدᘭ117                                       تخط

ᗫة المب ᘭة عᣢ الفاءات / الجدارات ᡫᣄᛞ118                                           إدارة الموارد ال

ᢝ التدرᗫـب ومتاᗷعة برامـج التـدرᗫـب أثناء العمل 
ᡨᣛوم س ᢝᣢل محلᘭ119                                               تأه

 ᢝ
ᡧᣎالأداء المه ᣢة عᗷات التدقيق والرقاᘭ120                                                   منهج

ᢝ  لتطᗫᖔر التدرᗫب  وسᘭاسات القوي العاملة ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الإسᘭ121                                            التخط

 ᢝ
ᡧᣛᘭط المسار الوظᘭب وتخطᗫط التدرᘭتخط ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞأقسام الموارد ال ᡧ ᢕᣌة بᘭ122                                          الأدوار التᜓامل
                                           

Total Quality  من خلال  الجودة شاملة ᣞᘭوالتكت ᢔᣑᘭات ᡨᣂب الإسᗫط التدرᘭتخط 
                                               123

ᗫة ᡫᣄᛞاس كفاءة أداء الموارد الᘭم الوظائف و قᘭل وتصمᘭ124                                      تحل

 ᢝ
ᡨᣚ ᡨᣂة لدعم نظم الᘭᙫᗫم الأداء والمسارات التدرᘭ125                                               نظم تقي
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www.knowledgeland.us International Academy of Arts, Media and Creativityالعلاقات العامـة
مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ᡧ الإداري ᢕᣂتحقيق التم ᢝ
ᡧᣚ ط العلاقات العامة ودورهاᘭ1                               المنهج المتᜓامل لتخط

ᢝ تغيᢕᣂ سلوك العمᘭــــــــــــل
ᡧᣚ دᘌادة العلاقات العامة ودور الأعلام الجدᘭة لقᘭاديء الذهبᘘ2                                         الم

ᢝ تغيᢕᣂ سلوك العمᘭــــــــــــل
ᡧᣚ دᘌادة العلاقات العامة ودور الأعلام الجدᘭة لقᘭاديء الذهبᘘ3                                        الم

4                                  تنظᘭم وادارة المؤتمرات الصحفᘭة والمعارض والمراسم

ᢝ الاداء
ᡧᣚ عةᣄخدمة العملاء وال ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂالتم ᣠ5                                   الوصول ا

وتوكول ᢔᣂ6                                            الإدارة الحديثة للعلاقات العامة والمراسم وال

7                            دور العلاقات العامة ᡧᣚ مواجهـة وលدارة الأزمات وលدارة الرأي العام.

8                                              تطᗫᖔر أداء مسؤوᢝᣠ العلاقات العامة و الإعلام.

ᢝ زᗫادة الأرᗖاح
ᡧᣚ ة دور العلاقات العامةᘭ9                                       تنم

E.P.R ةᘭون ᡨᣂ10                                        العلاقات العامة الإل

ᢝ لإدارة العلاقات العامة ᢔᣑᘭات ᢕᣂط الإستᘭ11                           التخط

12                                          إعداد وتنظᘭم المؤتمرات والمعارض

CRM 13                                              إدارة  علاقات العملاء

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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العلاقات العامـة (2)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

وتوكول ᢔᣂمجال العلاقات العامة والمراسم وال ᢝ
ᡧᣚ ات العملᘭ14                                        أخلاق

 VIP اتᘭار الشخصᘘفات وفن التعامل مع كᗫ ᡫᣄᙬ15                                             العلاقات العامة وال

16                                تطᗫᖔر مهارات مسئوᢝᣠ العلاقات العامة 

ونᘭة المعاᣅة ᡨᣂالجودة الشاملة والإدارة الال ᢕᣂوفقا لمعاي ᡧ ᢕᣂ17                                              العلاقات العامة والخدمة فائقة التم

ᢝ ظل التقنᘭات الحديثة
ᡧᣚ ة العلاقات العامة والاعلام الفعالᘭكᘭ18                                           دينام

19                                      المنهج المتᜓامل لإعداد مسئوᢝᣠ العلاقات العامة

ᢝ العلاقات العامة
ᡧᣛـة لموظᘭدانᘭ20                                           المهارات الم

اتᘭجᘭات بناء الصورة الذهنᘭة وលدارة السمعة ᢕᣂ21                                               إست

22                                                  المنهج المتᜓامل لإعداد قᘭادات العلاقات العامة والإعلام    

23                                           دينامᘭكᘭـــــة العلاقـــــات العامــة والإعــــــلام الفعـــــــال

ᢝ المؤسسات الحكومᘭة والخاصة
ᡧᣚ 24                                              مهارات العلاقات العامة

ات العولمة وتكنولوجᘭا المعلومات  ᢕᣂ25                                                إدارة العلاقات العامة من خلال متغ

26                                              مهارات الأتصال والتفاوض المتقدمة

27                                               أفضل الممارسات لأقسام العلاقات العامة والمهارات  ووضع برامج المؤسسات
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العلاقات العامـة (3)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ى ᢔᣂدارة المؤتـــمرات والمراسم والإحتفالات الលــــم وᘭ28                                              العلاقات العامة وتنظ

ᢝ العلاقات العامة والإعلام
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للعاملᘭة والمهنᘭ29                                           المهارات السلوك

ᢝ الآخᗫᖁن
ᡧᣚ ᢕᣂ30                                               مهارات الاتصال والتواصل الفعال والتأث

31                                               العلاقات العامة وفن اقامة وادارت المعارض والندوات والملتقᘭات  

ᡧ والإبتᜓار ᡧᣚ العلاقات العامة والإتصالات  ᢕᣂ32                                                   التم

ᢝ الاتصالات السلᘭة واستقᘘال المحادثات
ᡧᣚ الهواتف ᢝᣢع ᡧ ᢕᣌ33                                        مهارات العامل

34                                       مهارات ادارات الاستقᘘال والمᜓاتب الامامᘭة والاستعلامات

 ᢝ
ᡧᣍوᗫᖂفᘭمجال الإنتاج التل ᢝ

ᡧᣚ ةᘭ35                                   المستحدثات التكنولوج

36                                        تخطᘭط وتنفᘭذ حملات التوعᘭـــــــة والإرشــــــــــاد

37                                              اسالᘭب تخطᘭط وتفعᘭل حملات العلاقات العامة الدولᘭة 

38                                             مهارات الاتصال وفن التعامل مع الجمهور 

ᢝ أداء  العلاقــــات العامــــة
ᡧᣚ  39                                             مهارات التفوق

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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العلاقات العامـة (4)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ᢝ المنظمات
ᡧᣚ ᢕᣂ40                                                  الاعلام وادارة التغي

ᢝ الفعال
ᡧᣎ41                                                  مهارات الإعلام الأم

وتوكول ᢔᣂالعلاقات العامة وفن المراسم وال ᢝᣠة لمسئوᘭلᘘ42                                        الأدوار المستق

43                                                   اسالᘭب تخطᘭط وتفعᘭل حملات العلاقات العامة الدولᘭة 

ᢝ المطارات
ᡧᣚ 44                                                    مهارات التعامل مع الجمهور

ᗫفات  وفن التعامل مع كᘘار الشخصᘭات ᡫᣄᙬوتوكولات وال ᢔᣂت والᘭكᘭ44                                          فنون المراسم والإت

ᢝ العلاقات العامـــــــــــــة
ᣍة مهارات اخصاᘭ45                                               تنم

46                                           المهارات الإدارᗫة لممارᢝᣒ العلاقات العامة

توكول لمسئوᢝᣠ العلاقات العامة  و مدراء المᜓاتب ᢔᣂت والᘭكᘭ47                                          الإت

48                                                     إدارة منظومة العلاقات العامة

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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خدمة العملاء(5)خ

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

وتوكول ᢔᣂت والᘭكᘭ49                                       فن الات
 

50                                   نظام شᜓاوي العملاء: أداة لتطᗫᖔر خدمة العملاء

51                        الخدمة المتمᘭـــزة
 

Customer Satisfaction and Loyalty                                     
52                                       رضا العملاء و الولاء

53                                        المهارات المتᜓاملة لخدمة العملاء وفن التعامل مع الجمهور

Customer Service Management                                54
                                  إدارة خدمة العملاء

ᢝ خدمة العمᘭل
ᡧᣚ تواجه ضمان الجودة ᢝ

ᡨᣎات والضغوط الᘌ55                                   التحد

Excellence in Customer Service                                            56
ᢝ خدمة العملاء

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂالتم                                    

57                                         دينامᘭكᘭة الاتصال الفعال وسᘭكولوجᘭة لغه الجسد

                                       
ى ᡧᣚ الرأي العام ᢕᣂوالتأث ᣘ58                              العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقنا

59                                       المهارات الذاتᘭة وخدمة العملاء

60                                    ضمــان وقᘭاس رضاء العمᘭل الخارجـــــي

61                                     قᘭاس رضا العمᘭل من اجل بناء مؤسسات أᡵᣂᜧ فاعلᘭة

62                                          معᘭار اسᙬبᘭان رضا العمᘭل (كᘭف تجتذب عمᘭلا وتحتفظ ᗷه)
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خدمة العملاء(6)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

64                                      مهارات استخدام الهاتف لخدمة العمᘭل حسب المعايᢕᣂ الدولᘭة 

 ᡧ ᢕᣌخدمة العملاء والمراجع ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂ65                                    التم

خدمة العملاء وكᘭفᘭة التعامل مع الشخصᘭات المهمة 66

67                      تحقيق المعادلة الصعᘘة إدارة الخدمة ، رضا العمᘭل

68                      تطبيق معايᢕᣂ الجودة الشاملة ᡧᣚ خدمة العملاء

ᢝ المبᘭعات وخدمة العملاء
ᡧᣛ69                            موظ

ᢝ الخدمة (سبع نجوم)
ᡧᣚ ل ومنظومة الجودةᘭ70                     رضا العم

Call Center ةᘭمركز الخدمات الهاتف ᢝ
ᡧᣛ71               مهارات موظ

72                          تقنᘭات خدمة العملاء

ᢝ خدمة العملاء
ᡧᣚ المعتمد ᢝ

ᣍ73                            الاخصا

74                                             لغة الجسد وعلاقتها ᗷخدمة العملاء ومدي الاستفادة منها 

ᢝ الاداء (مثلث الخدمة )
ᡧᣚ عهᣄخدمة العملاء وال ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂالتم ᣠ75                                             الوصول ا

ᢝ العمل
ᡧᣚ ناء الثقهᗖل العملاء والازمات وᝏالتعامل مع مشا ᢝ

ᡧᣚ فاءه76                                  ال

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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خدمة العملاء(7)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

77 معرفة وفهم احتᘭاجات ومتطلᘘات العمᘭل

78 استقطاب عملاء جدد

ᡧ التوقعات و الواقع ᢕᣌل الفجوة بᘭعة العمᘭالخدمة وطب 79

 ᢝᣘالاصغاء والحوار والتجاذب والتخاطب الاقنا ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂ80 خدمة العملاء -التم

دلᘭل الأ يزو10002 لخدمة العملاء 81

دورة خدمة العملاء التأهᘭلᘭة 82

ᢝ المؤسسات الخدمᘭة
ᡧᣚ ر خدمة العملاءᗫᖔات تطᘭتقن 83

تنمᘭة مهارات التعامل مع الجمهور ᗷالمعارض 84

ف؟ ᡨᣂف تكون موظف خدمة عملاء محᘭ85 ك

ᢝ تقدᘌم الخدمة لتفوق توقع العمᘭل
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂالتم 86

 ᢝᣤالقطاع الحكو ᢝ
ᡧᣚ الخدمة ᢝ

ᡨᣛمعاملة متل ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂالتم 87

ᡧ و التواصل الفعال ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂاء الاس ᡫᣄإدارة ال 88

ᢝ تواجه ضمان الجودة ᡧᣚ خدمة العملاء
ᡨᣎات والضغوط الᘌالتحد 89

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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قطاع الȘسوʈق والمبيعات 

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

اتᘭجـᘭات الحديثـة لᙬسᗫᖔــق وᘭᗖــــــــع الخدمـــــــــــات ᡨᣂ1                         الإس

ᢝ (Lateral Marketing) وលدارة فرق البيع ᢔᣎق الجانᗫᖔسᙬ2                                    ال

3                                اسس إدارة المبᘭعات لمديري المبᘭعات

4
ᗫات ᡨᣂق والمشᗫᖔسᙬعات والᘭم العروض لمدراء المبᘭل وتقيᘭالإتجاهات المتقدمة لتحل                                         

5                               قᘭاس وتعظᘭم عائدات الᙬسᗫᖔق

6                                      مهارات التفاوض وابرام الصفقات الᙬسᗫᖔقᘭة الناجحة

7                              مهارات اعداد الخطط الᙬسᗫᖔقᘭة وأسالᘭب ت شᘭط المبᘭعات 
اتᘭجᘭة رضا العملاء ᢕᣂواست                             

8                             مهارات البيع والᙬسᗫᖔق للمؤسسات الحكومᘭة
ات ᡫᣄوالقطاع الخاص وال                                 

ᢝ للᙬسᗫᖔق – ادوات حديثة لتوقع  ᢔᣑᘭات ᢕᣂط الاستᘭ9                         التخط
                               وتᙬبع قوى السوق

اتᘭجᘭات الᙬسᗫᖔقᘭة لدخول الأسواق المحلᘭة والعالمᘭة  ᡨᣂ10                            الإس

11                                 أسالᘭب إدارة الأزمات الᙬسᗫᖔقᘭة

 ᡧᣍو ᡨᣂق الالᗫᖔسᙬ12                                 ال

13                                   البᘭانات اللازمة لدراسات السوق وكᘭفᘭة الحصول عليها

ᘻ                                              14سᗫᖔق وᗖيع المنتجات الخدمᘭة 
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الȘسوʈق والمبيعات (2)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

15                                     قᘭاس اثر وعائد الخطط الᙬسᗫᖔقᘭة

                                  مهارات التفاوض وលجراء المقاᗷلات البᘭعᘭة 
(Consultative Selling)                                        16

17                                                مفهوم العناᘌة ᗷكᘘار العملاء

18                                           مᘘادئ الᙬسᗫᖔق والمبᘭعات الخدمᘭة وتطᗫᖔر العملᘭات البᘭعᘭة واعداد خطط الᙬسᗫᖔق

19                                             الادارة الفعالة والجوانب التنظᘭمᘭة للقوى البᘭعᘭة

وᗫــــج الفعال للمنتجات المᣆفᘭة ᡨᣂ20                                                  ال

 ᡧ ᢕᣌات البيع للمبتدئᘭات وتقنᘭ21                                               اساس

22                                                  مهارات الᙬسᗫᖔق عᢔᣂ الهاتف

23                                             كᘭف تضاعف من مبᘭعات فᗫᖁقك ᗷالتحفᘭـــز

ᢝ تفعᘭل خطط الᙬسᗫᖔق والمبᘭعات
ᡧᣚ 24                                          الاستخدام الأمثل لوسائل الإعلام

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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السكرتارʈة ودارة المɢاتب 

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ᢝ الأعمال المكتᘭᙫة والادارᗫة
ᡧᣚ المعتمد ᢝ

ᣍ1                                 الأخصا

2                                      المساعد الإدارى والتنفᘭذى الفعال - مستوى متقدم

3               كتاᗷة الرسائل والتقارᗫر الإدارᗫة ومحاᡧᣅ الاجتماعات

ᢝ مᜓاتب المدراء 
ᡧᣚ وتوكول ᢔᣂت والᘭ4                                     الايتك

 ᡧ ᢕᣌار المسؤليᘘادات وكᘭإدارة مᜓاتب الق ᢝ
ᡧᣚ ات الحديثةᘭ5                           المنهج

6                                     مهارات إعداد وكتاᗷة التقارᗫر للمساعد الإداري والسكرتارᗫة التنفᘭذᘌة

7                                         أفضل ممارسات السكرتارᗫة التنفᘭذᘌة وأدارة المᜓاتب الحديثة.
 

8                              السكرتارᗫة الحديثة وفنون الاتᘭكᘭت ومهارات التعامل مع الجمهور

ᢝ ادارة الوثائق والحفظ والحماᘌة الارشᘭفᘭة
ᡧᣚ ةᘭس العالمᛳ9                                    المقاي

10                                          إدارة المᜓاتب الحديثة و تᛞسᘭط الإجراءات الإدارᗫة

افᘭة ᡨᣂة الاحᗫ11                                                 مهارات العمل الإداري والسكرتار

ᢝ الإدارة الفعالة للمᜓاتب
ᡧᣚ ةᘭاف ᡨᣂ12                                                   المهارات الإح

ᢝ بᚏئة الأعمال الحديثة
ᡧᣚ الفعال ᢝ ᢔᣍتا13                                                    الاتصال ال
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السكرتارʈة ودارة المɢاتب (2)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

14                                    تنمᘭــة مهارات السكرتᘭــر الخاص للقᘭادات العلᘭا

15                                    إدارة المᜓاتب وأعمال السكرتارᗫة العالمᘭة الحديثة

ᢝ المᜓاتب
ᡨᣛة وم سᗫات  للسكرتارᘭض الصلاحᗫᖔ16          إدارة الوقت والاجتماعات وتف

ونᘭا ᡨᣂندات الᙬدارة المسលة المتقدمة وᘭ17               التوثيق الفهرسة والارشفة الرقم

ᢝ فن الحوار وقوة الاتصال
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂة المتقدمة والتمᘌذᘭة التنفᗫ18                 السكرتار

19                              كᘭفᘭة إدارة وتنظᘭم الاجتماعات والمقاᗷلات الفعالــة

جـــــــاع للسكرتارᗫة ومدراء المᜓاتب ᡨᣂ20                          نظـــــم الحفـــظ والإس

ᢝ اعداد وصᘭاغة المراسلات والتقارᗫر 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂداع والتمᗷ21                             الإ

ᘌ ᢝقع فيها مديرو مᜓاتب القادة والمدراء 
ᡨᣎ22           تجنب الأخطاء الشائعة ال

ᢝ الضغوط
ᡧᣚ م الوقت والمهام المتعددة والتحᜓمᘭ23                       إدارة وتنظ

ᗫة ᡧ ᢕᣂة والانجلᘭᗖᖁالع ᡧ ᢕᣌاللغتᗷ رᗫة الرسائل والتقارᗷ24                   كتا

ᢝ إدارة المᜓاتب والسكرتارᗫة التنفᘭذᘌة
ᡧᣚ م المتقدمة للجودة الشاملةᘭ25      المفاه

26 تنمᘭة مهارات السكرتارᗫة القانونᘭه
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السكرتارʈة ودارة المɢاتب (3)

مᜓان الانعقاد م                               اسم البرنامج

CBP ة المعتمدᘌذᘭة التنفᗫف السكرتار ᡨᣂمح 27

ال وت شᘭط الذاᜧرة ᡧ ᡨᣂعة الاخᗫᣄة ومهارات القراءة الᗫᣆة العᗫ28 السكرتار

29  تنمᘭة مهارات السكرتارᗫة التنفᘭذᘌة ᗷمفهوم ايزون

 ᡧ ᢕᣌار المسؤولᘘة  ومدراء المᜓاتب وكᘌذᘭة التنفᗫر اعمال السكرتارᗫᖔلتط ᢝ
ᡧᣍطاᗫ ᢔᣂ30   المنهج ال

31  الذاء الاجتماᢝᣘ ومهارات التواصل مع الاخᗫᖁن

 ᢝᣥات الحفظ الرقᘭة وتقنᘭون ᡨᣂ32 إدارة الوثائق والارشفة الال

ᢝ الفعال للمعلومات والوثائق
ᡧᣍو ᡨᣂم الالᘭة والتنظᘭ33 الارشفة الذك

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ

والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 
ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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اݝݰاسبـة والماليــــه 

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

IFRS ةᘭة الدولᘭر المالᗫالتقار ᢕᣂومعاي IAS ةᘭة الدولᘘالمحاس ᢕᣂ1             معاي

2                                              التحضᢕᣂ لامتحان المدقق الداخᢝᣢ المعتمد

Certified Financial Crime Specialist    ة المعتمدᘭالجرائم المال ᢝ
ᣍأخصا 3

4                            الاتجاهات المحاسᘭᙫة الحديثة لمحاسᘘة الرواتب و الاجور.

5                          تᛞسᘭط الاجراءات المحاسᘭᙫة

6         إدارة العملᘭات المالᘭة التخطᘭط الماᢝᣠ المتقدم واعداد  القوائم المالᘭة المستقᘘلᘭة

7                                 مراجعة الحساᗷات الختامᘭة وتدقيق الحساᗷات

8                                   المحاسᘘه المتقدمة ᘻ ᡧᣚسᗫᖔة الجردᘌة

ات وأهميتها ᡫᣄال ᡧᣚ 9                                     لجان المراجعة

10                                       الاتجاهات الحديثة ᡧᣚ ادارة محاسᘘة التᜓالᘭف

11                    المراجعة المالᘭة والإدارᗫة لضمان سلامة الأداء الماᣠ والإدارى

12                               تطᗫᖔر الأداء المهᡧᣎ للمحاسᘘة وفق معايᢕᣂ المحاسᘘة الدولᘭة

13                                        إعادة بناء نظم التᜓالᘭف لأغراض ترشᘭد الأداء
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اݝݰاسبـة والماليــــه (2)

مᜓان الانعقاد م                         اسم البرنامج

ROB الأداءᗷ ل الموازنات الموجهةᘭ14                                   إعداد وتحل

15                                           ادارة المخاطر المᣆفᘭة.

16                               خطوات بناء النظام الماᣠ وأسس تطᗫᖔره

COSO ر المدققᗫᖁعداد تقលة وᘭة الداخلᗷ17                                      نظم التدقيق والرقا

 ᡧ ᢕᣌالمحاسب ᢕᣂه لغᘘ18                                    المحاس

ᗫات و المخازن ᡨᣂة للمشᘭᙫ19                             الادارة المحاس

ᣢ20                                      الاتجاهات الحديثة لرفع كفاءة أداء المراجع الداخ

21                               الادوات المتقدمة لقᘭاس وتحلᘭل المخاطر المالᘭة

 ᡧ ᢕᣌالداخلي ᡧ ᢕᣌ22                                      إعـداد المراجع

23                                    التحلᘭل الماᣠ وقوائم التدفقات النقدᘌة.

امج والأداء. ᢔᣂموازنة ال ᣠ24                          التحول من موازنة البنود إ

تصمᘭم وتطᗫᖔر تقارᗫر التᜓالᘭف .  25

26  تقيᘭم الأصول الثابتة.

نامج المتᜓامل ᡧᣚ المحاسᘘة الادارᗫة والتᜓالᘭف. ᢔᣂ27 ال
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اݝݰاسبـة والماليــــه (3)

مᜓان الانعقاد م                          اسم البرنامج

28                      إعداد القيود المحاسᘭᙫة والقوائم المالᘭة والحساᗷات الختامᘭة

ᘘᗫة القᘭمة المضافة ᡧᣆة لᘘالقواعد المحاس 29
VAT

ᗫة ᡫᣄᛞوالموارد ال ᡧ ᢕᣌة لشئون  الموظفᘭة عن الجوانب المالᘘ30  النظم المتقدمة للمحاس

.ᣠاستخدام الحاسب الآᗷ ةᘭة للقوائم المالᘌات والقراءة النقدᘭان ᡧ ᢕᣂل وفحص المᘭ31  تحل

 KPI ات ᡫᣃات وفق المؤᘭان ᡧ ᢕᣂواعداد الم ᢝᣠط الماᘭة التخطᗷ32                             رقا

ᗷ ᡧأقسام المدفوعات والمᣆوفات ᢕᣌة للعاملᘭᙫة المهارات المحاسᘭ33               تنم

ᢝ الإدارة المالᘭة
ᡧᣚ المعتمد ᢝ

ᣍ34                                   الأخصا

35                                       الأتجاهات الحديثة للمراجعة وفحص الحساᗷات

36                                   الإتجاهات الحديثة ᡧᣚ إعداد الموازنات الموجهة ᗷالأهداف

37                                     التدقيق المبᡧᣎ عᣢ المخاطر وتخطᘭط السيولة والᗖᖁحᘭة

ᗷ ᡧأقسام المقبوضات والإيرادات ᢕᣌة للعاملᘭᙫة المهارات المحاسᘭ38                   تنم

المحاسᘘة المالᘭة المتقدمة وتقيᘭم وتحلᘭل الاداء الماᣠ وادارة المخاطر المالᘭة واعداد الموازنات 39

.ᣠط الماᘘط و الاداءوالضᘭر التخطᗫᖔوادوات تط ᣠ40                                        المدير الما

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                         
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اݝݰاسبـة والماليــــه (4)

مᜓان الانعقاد م                                  اسم الفنامج

ᣠال الماᘭط مخاطر الإحتᘘتدقيق وض ᡧᣚ 41                                                الاتجاهات الحديثة

ᗷ ᡧأقسام المدفوعات والمᣆوفات  ᢕᣌة للعاملᘭᙫة المهارات المحاسᘭ42                      تنم

43                                              ادارة الصندوق واعداد السيولة

ᣠال الماᘭة والتدقيق للاختلاسات والاحتᗷب الرقاᘭ44                                           أسال

45                                               المراجعة المالᘭة والإدارᗫة لضمان سلامة الأداء الماᣠ والإدارى.

46                                          مهارات المحاسᘘة المالᘭة المتقدمة

وᗫر ᡧᣚ المعاملات المالᘭة ᡧ ᡨᣂشاف الغش والᙬᜧ47                                             مهارات أ

48                                             المراجعة المالᘭة والإدارᗫة لضمان سلامة الأداء الماᣠ والإدارى

 ᢝᣠة والمراجعة والتدقيق الماᘘالمحاس ᢝ
ᡧᣚ 49                                                 الممارسات الحديثة

(IFRS – IAS – IPSAS – ISA)                                  

50                                              الᙬسᗫᖔات الجردᘌة والاخطاء المحاسᘭᙫة ومعالجتها

 ᡧ ᢕᣌالمالي ᢕᣂة لغᘭ51                                المال

( VAT ) مة المضافةᘭة القᘘᗫ ᡧᣅ ᢝ
ᣍ52                                  اخصا

ائب ᡧᣆة للᘭة الفنᗫᖔسᙬة والᘭᙫᗫ ᡧᣆات الإدارة الᘭ53                                       اساس

COSO ر المدققᗫᖁعداد تقលة وᘭة الداخلᗷ54                                     نظم التدقيق والرقا
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US INDUSTRIAL ACCREDTATION اݍݨودة والتم؈ق ودارة المشروعات

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

الجودة الشاملة ᢝ ظل منهجᘭة
ᡧᣚ ةᘭون ᡨᣂᜓات الحكومة الإلᘭات وتكتᘭجᘭات ᡨᣂ1     اس

EFQM وفقا لنموذج ᢝᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂالتم ᢕᣂ2                                       معاي

ᢝ إدارة الأعمال
ᡧᣚ ة الشاملةᗫ3                                   الجودة الإدار

ᡧ الجودة وتخفᘭض تᜓالᘭف الجودة ᢕᣌ4                                           تحس

وعات ᡫᣄة الجودة لمᘘ5                                              مراق

6                                               الإدارة ᗷالجودة الشاملة مدخل للـتـنــافـسᘭـة والـتـمـᘭـز

ISO 17025 / 2017  ات المعايرة - ايزو ᢔᣂللمعامل ومخت ᢝᣢ7             التدقيق الداخ

8                                      شهادة اعداد كبᢕᣂ مراجᣙ الأيزو 9001/2019

 ᢝ ᢔᣐالمعمل البيولو ᢝ
ᡧᣚ ط الجودةᘘ9                                       التحᜓم وض

10                                          نظم التحᜓم ᡧᣚ وثائق الجودة

11                                         المراجع الداخᣢ لنظام إدارة الجودة

ISO26000 ᢕᣂة ومعايᘭة الإجتماعᘭالمسئول ᢝ
ᣍ12                            أخصا

ات ᢔᣂالمخت ᢝ
ᡧᣚ ط الجودةᘘ13                                ض

14                              شهادة اعداد كبᢕᣂ مراجᣙ الأيزو 14001/2015
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اݍݨودة والتم؈ق (2)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

6سᘭجما  التجᗖᖁة الᘭاᗷانᘭة   ᡧ ᢕᣌاستخدام لᗷ ᢝᣤالأداء الحكو ᢝ
ᡧᣚ قات إدارة الجودة الشاملةᘭ15 تطب

 

16                                          نظم معلومات مراقᘘة الجودة ضᘘط جودة الانتاج

ᢝ المؤسسات التعلᘭمᘭة.
ᡧᣚ 17                                             إدارة وتطبيق الجودة الشاملة

ISO 17025  ات ᢔᣂفاءة المعامل  والمخت18                                    إدارة الجودة الشاملة ل

HACCP - نظم سلامة الغذاء ᡧ ᢕᣌمراجع ᢕᣂ19                                         إعداد كب

وط التأهᘭل ) ᡫᣃ ) 2015 / 9001 الأيزو  
20 الأيزو 9000 / 2020 

ᢝ المؤسسات الحكومᘭة
ᡧᣚ 21                                   إدارة الجودة الشاملة

ات الطبᘭة ᢔᣂالمخازن والمخت ᢝ
ᡧᣚ 22                                    إدارة الجودة

23                                   العوامل الثمانᘭة لاᙏشاء نظام إدارة الجودة المستدامة.

24                                    العملᘭات الاحصائᘭة للجودة وعلاقتها ᗷاتخاذ القرارات

ᢝ الأداء من خلال مدخل 6 سᘭجما
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂ25                                        التم

ISO 14001:2015 Environmental management systems 26

ISO 14004:2016 Environmental management systems 27
 General guidelines on implementation

28                        الحومة الرشᘭدة ...فن ادارة المؤسسات عالᘭة الجودة
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اݍݨودة والتم؈ق (3)

مᜓان الانعقاد م                               اسم البرنامج

ᡧ و الاᗷداع ᡧᣚ ادارة الخدمات العامة ᡧᣚ ظل منهج الجودة الشاملة. ᢕᣂ29               التمي

.ᣥلنظام الجودة العال 
᠍
30                                      إدارة الأزمة الأمنᘭة طᘘقا

ᡧ المستمر ᗷطᗫᖁقة ايزن ᢕᣌم الجودة الشاملة و التحسᘭة بتطبيق مفاهᣅ31  الإدارة المعا

(QA) Quality Assurance     د الجودةᘭ32                                توك

33 الثقافة التنظᘭمᘭة الداعمة لإدارة الجودة والتحᗫᖔل وتطᗫᖔر الأداء لمديري المᜓاتب والسكرتارᗫة 

34                              الاخطاء الشائعة لتطبᘭقات الجودة.

ᢝ الهيئات والمؤسسات الحكومᘭة
ᡧᣚ 35                                    إدارة الجودة الشاملة

الدولᘭة. ᢕᣂط الجودة وفقا للمعايᘘة ضᘘ36                                          مراق

37                                    تطبᘭقات مفاهᘭم الجودة الشاملة ᡧᣚ الادارة المحلᘭة والᘘلدᘌة

37            الاسالᘭب الحديثة لتᛞسᘭط اجراءات نظم العمل ᡧᣚ ظل منهج الجودة الشاملة.

38                                          نظم معلومات مراقᘘة الجودة ضᘘط جودة الانتاج.

39                          معايᢕᣂ الجودة الأيزو 9004/2018

ات التحالᘭل الطبᘭة والᘭمᘭائᘭة ᢔᣂمخت ᢝ
ᡧᣚ40                                        إدارة الجودة الشاملة
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اݍݨودة والتم؈ق  (4)

مᜓان الانعقاد م                                اسم البرنامج

41                                                       القᘭاس والاختᘘارات المᘭᜓانᘭكᘭة والمعايرة         

42                                              الطرق المختلفة لتقدير جودة المنتجات الزراعᘭة

ᢝ إدارة تقنᘭة المعلومات 
ᡧᣚ 43                                        تطبيق أنظمة الجودة الشاملة

ISO20000                                             

اتᘭجᘭة للجودة الشاملة ᡧᣚ الجامعات ومراᜧز  الᘘحوث العلمᘭة. ᡨᣂ44            الإدارة الاس

ات والمنظمات. ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ذ الجودةᘭلتنف ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭ43                                       التخط

44                                         إدارة الجودة الشاملة ᡧᣚ المكتᘘات ومراᜧز المعلومات

45                                             قᘭاس دور ضاᗷط الجودة ومراجعة العملᘭات الداخلᘭة

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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  إدارة المشروعات (5)

مᜓان الانعقاد م                         اسم البرنامج

.(PMP) ةᘭاف ᡨᣂــــع الاحᗫ46                                         إدارة المشار

وعات وتقيᘭمها ᡫᣄة للمᘌادᘭة والقᗫ47                                 المهارات الإدار

ᢝ رفع أداء المشارᗫــــع
ᡧᣚ ةᘭا المثالᘭ48                                   استخدام التكنولوج

وعات ᡫᣄالم ᡧ ᢕᣌة تأمᘭفᘭ49                                   ك

وعات. ᡫᣄعة المᗷط ومتاᘭالتخط ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠ50                              استخدام الحاسب الآ

51                                     صᘭاغة وكتاᗷة التقارᗫر الفنᘭة والهندسᘭة.

وعات. ᡫᣄة للمᘌات دراسات الجدوى الاقتصادᘭجᘭات ᡨᣂ52                                     اس

ᢝ والم شأت.
ᡧᣍاᘘانة المᘭة لادارة وصᘭ53                                الفكر المتقدم والنظم العالم

 

وعات. ᡫᣄط المᘭإدارة وتخط ᢝ
ᡧᣚ 54                                  الأخطاء الشائعة

55           الأسالᘭب الحديثة لإدارة المشارᗫــــع التخطᘭط والجدولة والمراقᘘة.

وعات. ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ 56                                      التدفق النقدي

. ᢝᣠاستخدام الحاسب الآᗷ  ة ورفع كفاءتهاᘭانة المخططة والوقائᘭم أعمال الصᘭذ وتقيᘭ57 تنف

58                                     الأدوات والأسالᘭب الفعالة لإدارة مواقع المشارᗫــــع الإᙏشائᘭة.
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إدارة المشروعات(6)

مᜓان الانعقاد م                                 اسم البرنامج

59 اعداد المواصفات والتقارᗫر الفنᘭة وលدارة عقود الصᘭانة

وعات. ᡫᣄمجال إدارة الم ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭمᝣب الᘭ60 الأسال

ᢝ والمرافق والم شأة
ᡧᣍاᘘانة المᘭم وصᘭ61 التطورات الحديثة لتنظ

62 الإدارة المتقدمة للعقود والمشارᗫــــع.

.BOT ة لعقودᘭ63 الجوانب القانون

(Microsoft Project) وعات ᗷاستخدام برنامج  ᡫᣄة للمᘌ64 دراسة الجدوى الإقتصاد

. BOT وعات القائمة بنظام الـ ᡫᣄودراسات الجدوى للم ᢝᣢᗫᖔالتم ᢕᣂ65                    التأج

وعات. ᡫᣄذ المᘭتنف ᣢال ع اف الفعَّ ᡫᣃ66                                الإ

67                                      استقطاب التمᗫᖔل للمشارᗫــــع.

68                                     الصᘭانة الت بᗫᖓة وأنظمة مراقᘘة الآلات.

.ISO 9000  ةᘭانة وفق المواصفات العالمᘭ69                                        إدارة الص

ᢝ العملᘭات الصناعᘭة والسلامة المهنᘭة.
ᡧᣚ 70                                      هندسة السلامة

وعات ᡫᣄم المᘭوتقي ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الإسᘭ71                                         التخط
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إدارة المشروعات(7)

مᜓان الانعقاد م                     اسم البرنامج

 KPI ة للمفتاح العامᘭة التحتᘭ ا البᘭ72 استخدام تكنولوج
وعات. ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ

ᗫة ᡧ ᢕᣂة المالᗖᖁة - التجᘭاف ᡨᣂــــع الاحᗫإدارة المشار ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ّ ᢕᣂداع والتمᗷ73                                   الإ

وعات وتحلᘭل العملᘭات. ᡫᣄات المᘌ74                                  اقتصاد

75 تطبيق مفاهᘭم Six Sigma Lean لتحسن المشارᗫــــع  مع تخفᘭض النفقات

ᢝ إدارة المشارᗫــــع وتخطᘭط وجدولة والتحᜓم ᗷالمشارᗫــــع.
ᡧᣚ 76                   التخصص

. ᢝ
ᡧᣍاᘘد المᘭᚏشᘻ ᢝ

ᡧᣚ ط الجودةᘘش وضᛳ77                                         التفت

ᢝ إدارة المشارᗫــــع الإᙏشائᘭة.
ᡧᣚ ات الحديثةᘭ78                                    التقن

وعات والقᘭادة ᡫᣄنجاح الم ᡧ ᢕᣌة لتأمᘭالأساس ᡧ ᢕᣂات التحفᘭ79  آل

وعات. ᡫᣄم أداء المᘭوتقي ᢝᣠل الماᘭ80                             التحل

81                                    التقنᘭات التعاقدᘌة الحديثة لمدراء المشارᗫــــع.

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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قطاع (المشتريات والمخازن اللوجستيه)

مᜓان الانعقاد م                         اسم البرنامج

SCMP ف إدارة سلاسل الامداد ᡨᣂ1                مح
ᢝ إدارة سلاسل التورᗫد والامداد 

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂات الاسᘭافضل الممارسات والعمل             

وط ᡫᣄات واعداد كراسه الᗫ ᡨᣂة للمشᘭاغه المواصفات الفنᘭ2                                           ص

ائᘭة ᡫᣄاسات الᘭالمدى للس ᢕᣂد وقصᘭعᘘط الᘭاء التخط ᡫᣄد والᗫة للتورᘭجᘭات ᡨᣂالإدارة الاس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂالتم 3

 4
ᗫات والتفاوض وقᘭاس أداء الموردين ᡨᣂإدارة نظم المش ᢝ

ᡧᣚ ة المتقدمةᘭب الفنᘭالاسال           

5                                          إدارة اللوجسᘭᙬات وسلاسل الإمداد والتمᗫᖔن (1)

 
 ᣍا ᡫᣄار الموردينوالتفاوض الᘭات -العطاءات - اختᗫ ᡨᣂللمش ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂ6                                                 التم

                                                  (انواع العطاءات و الᘭة دراستها و الᘭة تحدᘌد العطاء المناسب فعلᘭأ)
7

ᢝ الاعتمادات المسᙬندᘌة ودراسة مسᙬندات الشحن 
ᡧᣚ ات الحديثةᘭجᘭات ᡨᣂالاس        

ᢝ ضوء القواعد الدولᘭة
ᡧᣚ                                     

ᡧ قوائم الجرد ᢕᣌا تحسᘭن وتكنولوجᗫᖂإدارة المخازن وسلامة التخ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂ8                  التم

9                               فن إعداد العطاءات وتكتᘭᜓات التفاوض مع الموردين

10     الادارة المتقدمة للمخازن وتكنولوجᘭا التخᗫᖂن تعᗫᖂز المهارات الادارᗫة والمعرفة التقنᘭة

ᢝ قᘭاس أداء المخازن والتعامل مع الموردين
ᡧᣚ                                              

11         أفضل الممارسات ᡧᣚ تخطᘭط سلسلة الإمدادات وجدولة الموردين  وលجراء المطالᘘات

12
             الرقاᗷــة والتدقيق الداخᢝᣢ (التنظᘭم الماᢝᣠ للمخازن ومراقᘘة الحساᗷات المخزنᘭة)

اء والتورᗫد ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ 13                                             التفاوض الفعال واعداد العقود

14                                                         أسالᘭب تقيᘭم وتأهᘭل الموردين 
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ᗫات والمخازن اللوجسᘭᙬه)(2) ᡨᣂالمش)

مᜓان الانعقاد نامج ᢔᣂم                                      اسم ال

اء وأجراءات طᖁح المناقصات  ᡫᣄ15                                   طرق ال

ᢝ إدارة المستودعات والمخازن
ᡧᣚ so قات الـــᘭ16                                 تطب

17                                    إدارة اللوجسᘭᙬات وسلاسل الإمداد والتمᗫᖔن (2)

M.R.P اجات من الموادᘭد الاحتᘌ18                                 نظام تحد

INVRNTORY CONTROL المخزون ᣢة عᗷ19                                      الرقا

ات ᡫᣄالمؤسسات وال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᙬ20                                         إدارة الخدمات اللوجس

ᢝ مراقᘘة المخزن
ᡧᣚ ᢝ

ᡵᣍل الثلاᘭ21                                            تطبيق أسلوب التحل

ᗫات والعقود ᡨᣂالإمدادات والمش ᢝ
ᣍات الحديثة لاخصاᘭجᘭات ᡨᣂات والاسᘭ22            التقن

ᢝ إدارة المستودعات ومراقᘘة المخزون
ᡧᣚ المعتمد ᢝ

ᣍ23                                     الأخصا

24                                        أمناء المخازن والمستودعات والعهدة 

 
ائᘭة) ᡫᣄاسات الᘭالمدى للس ᢕᣂد وقصᘭعᘘط الᘭات(التخطᗫ ᡨᣂدارة المشលط وᘭ25       تخط

ᗫات والعقود اللوجسᘭᙬة ᡨᣂ26                                         ادارة المش

ᗫات والمناقصات وادارة عقودها ᡨᣂ27                    الاتجاهات المتقدمة لأنظمة المش
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قطاع اللوجسȘيك  (3)ل

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

28                                الإدارة اللوجسᘭᙬة للمستودعات ونظم التحᜓم ᡧᣚ النقل والإمداد

29                                تنمᘭة مـهـارات مسؤوᢝᣠ الخدمات اللوجسᘭᙬات والنقل وسلاسل الإمـداد

ᡧᣚ ᡧ أᙏشطة الخدمات اللوجسᘭᙬة ᢕᣌللعامل ᢝ
ᡧᣎ30                                          دعم الأداء المه

31                                            التخطᘭط الفعال لإدارة أعمال اللوجسᘭᙬات

32                                               التقنᘭات الحديثة ᡧᣚ إدراة الخدمات اللوجسᘭᙬة

ISO 2000 الخدمات ᢝ
ᡧᣚ ة الحديثة لتطبيق الجودةᘭة  المواصفات العالمᘭᙬ33                                  اللوجس

ᗫات والمخازن اللوجسᘭᙬة وتحلᘭل وجرد المخزون ᡨᣂ34                الإدارة الفعالة للمش

 
ᢝ إدارة اللوجسᘭᙬات وسلاسل الإمداد والمخاطر

ᡧᣚ ات المتقدمةᘭ35                                            التقن

36                                     أثر الإدارة اللوجسᘭᙬة عᢝᣢ رضا العملاء وتحقيق القᘭمة المضافة

 
ᢝ ظل متطلᘘات الايزو

ᡧᣚ اتᗫ ᡨᣂات والمشᘭᙬب إدارة اللوجسᘭ37                                           أسال

ᡧ أᙏشطة اللوجسᘭᙬات ᢕᣌمجال الت سيق ب ᡧᣚ 38                                            الاتجاهات الحديثة

اتᢔᣑᘭ وتنفᘭذ عملᘭات التمᗫᖔن من خلال الشᘘكة اللوجسᘭᙬة ᡨᣂط الاسᘭ39                      التخط

 ᢝᣜم الجمارᘭات والتحكᘭᙬإدارة اللوجس ᢝ
ᡧᣚ 40                                          المنظومة الحديثة

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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قطاع اݝݵازن واللوجسȘيك (4)

مᜓان الانعقاد م                                    اسم البرنامج

اء ᡫᣄة الـᘭات عملᘭة وأساسᘭᙬ41                                                 إلادارة اللوجس

ᢝ الخدمات اللوجسᘭᙬة والنقل وسلاسل الإمداد
ᡧᣚ 42                                           المهارات المتقدمة

اء  ᡫᣄالمخزون وال ᣢة عᗷط  والرقاᘭد والتخطᗫسلسلة التور ᡧ ᢕᣌة وتحسـᘭᙬ43                                         الإدارة اللوجس

44                                            إلادارة اللوجسᘭᙬة وᘻشغᘭل وលدارة المستودعات

ᢝ تطبيق إدارة الأعمال اللوجسᘭᙬة
ᡧᣚ 45                                              الآتجاهات الحديثة

اتᘭجᘭة ᡧᣚ إدارة سلاسل التورᗫد والإمداد المستدامة  ᡨᣂ46                                               أفضل الممارسات الاس

47                  إدارة الجودة الشاملة وتطᗫᖔر أداء مسؤوᢝᣠ الخدمات اللوجسᘭᙬة سلاسل الإمداد

ᢝ قᘭمة المخزون
ᡧᣚ ثمارᙬة والاسᘭᙬ48                                            إدارة المستودعات اللوجس

اء والتخᗫᖂن ᡫᣄة الᘭة الفعالة لعملᘭᙬ49                                                   إلادارة اللوجس

ᢝ إدارة اللوجسᘭᙬات والنقل
ᡧᣚ 50                                                  أحدث الممارسات

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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 GLOBALقطاع القانون و العقود والمناقصات شهادة معتمده
 COUNCIL FOR LOW, ARBITATION AND

(1)INTELLCTUAL PROPERTY 

مᜓان الانعقاد م                        اسم البرنامج

اتᘭجᘭات وتقنᘭات اعداد وادارة العقود والحد من  ᡨᣂ1                                         اس
                                المخاطر المالᘭة والقانونᘭة

2                                        ادارة المخاطر التعاقدᘌة واعداد الهᘭاᝏل القانونᘭة 
                                            لحل المنازعات

3                                      التقنᘭات المتقدمة لشف الغش والتدلᛳس ᡧᣚ العقود 
                                     وتحدᘌد العقد القاᗷل للإᗷطال

 ᢝᣓم العطاءات والتفاوض التنافᘭاعداد وتقي ᡧᣚ 4                                            النظم الحديثة

 ᢝ
ᡧᣛᘭاط الوظᘘش والانضᛳة للتفتᘭ5                                       الاحᜓام القانون

ᗫة ) ᡧ ᢕᣂة المالᗖᖁالتج)                                    
ᡧᣚ ᡧ ادارة المناقصات والمواصفات والعقود ᢕᣂ6                                       التم

                                             الصᘭاغة الوقائᘭة للعقود 
ات   ᢕᣂة، إدارة  التغيᘭضات الاتفاقᗫᖔالتع / ᢕᣂط السعر،  القوة القاهرة، غرامة التأخᘘ7     عقود الإطار، ض

                                     تغᢕᣂ  الظروف، والمطالᘘات والمنازعات

8                                               اتفاقᘭات التجارة الحرة (قواعدها ونتائجها)

ونᘭة والحماᘌة القانونᘭة عن جرائم الاعتداء عᗷ ᣢطاقات الائتمان ᡨᣂ9            المعاملات الال
وع ᡫᣄم ᢕᣂوالاستخدام الغ                          

ᚽشأنها ᗫة والمطالᘘات العقدᘌة والتحكᘭم ᢕᣂإدارة العقود والاوامر التغ 10

11                                 التقنᘭات وأفضل الممارسات ᡧᣚ صᘭاغة ,تدقيق 
                                      وتحلᘭل العقود

ᢝ التقيᘭم والرد عᣢ الإسᙬشارات القانونᘭة
ᡧᣚ 12                                        المهارات المتقدمة

13                                         الرقاᗷة المالᘭة الحديثة والمحاسᘘة الحكومᘭة من 
 ᢝ
ᡧᣍمنظور قانو                                    

ᡧ وتحقيق الفاءة المهنᘭة ᡧᣚ دراسة ومعالجة المخالفات ᢕᣂالتم                                         
14                                               القانونᘭة

ᗫات والمناقصات  ᡨᣂ15                                               الاتجاهات المتقدمة لأنظمة المش
                                                       وادارة عقودها

17                التاᗷة والᡨᣂ جمة القانونᘭة للعقود و تقنᘭات الصᘭاغة
ᗫعᘭة ᡫᣄᙬال

ᢝ وكتاᗷة المذكرات القانونᘭة
ᡧᣍالقانو ᢕᣂ18                        أصول التفس
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الأمن والسلامه المɺنيه شɺادة معتمده
International Academy for Homeland Security  USA

مᜓان الانعقاد م                                 اسم البرنامج
 

اف عᣢ عملᘭات المواد الخطرةالنقل التخᗫᖂن السᘭطرة والاحتواء ورفع كفاءة   ᡫᣃ1          الإ
                                   الإستجاᗷة لحوادث المواد الخطرة

ᢝ  للحوادث المهنᘭة
ᡧᣎوالتحقيق الف ᣘ2                    النظم المتقدمة للامن الصنا

                     إدارة السلامة الغذائᘭة وتحلᘭل المخاطر ونقطة المراقᘘة الحرجة
3

CSM ف ᡨᣂ4                                                      مهارات مدير السلامة المح

5        القᘭادة ، التخطᘭط ، والمهارات التنظᘭمᘭة لادارة عملᘭات الطوارئ والانقاذ والاخلاء

6                                             الوقاᘌة والسᘭطرة ورصد المخاطر وتحلᘭل الحوادث 

ᡧ حماᘌة البᚏئة  ᢕᣌة و قوانᘭئᚏم الاثار البᘭو تقي ᢝ
ᣎط البيᘭ7                                     التخط

8                                        إدارة انظمة السلامة والصحة المهنᘭة واعداد الخطط التنفᘭذᘌة

ᢝ إدارة وᘻشغᘭل محطات الوقود  
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍة ومدى كفاءة الأمن الرقاᘭ9                                          السلامة الوقائ

ات  ᢔᣂالمعامل والمخت ᡧᣚ  د الجودةᘭة وتوكᘭالأمن والسلامة البيولوج ᢕᣂ10                معاي

ᢝ انظمة السلامه ومᜓافحة الحرائق 
ᡧᣚ ات الحديثةᘭ11                                          إدارة التقن

ᗫة والحد من المخاطر المهنᘭة  ᡫᣄᛞ12                                             هندسة العوامل ال
ergonomics                                            

13                                       ادارة وتطبيق المواصفات الفنᘭة والمعايᢕᣂ الدولᘭة للسلامة
OSHA 45001                                                

14                                         التفتᛳش وتقيᘭم نظم السلامة والصحة المهنᘭة 
                                             وលعداد التقارᗫر
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الأمن والسلامه المɺنيه والبʋئة(3)

مᜓان الانعقاد م                            اسم البرنامج

ᢝ إدارة أزمات الأمن والسلامه والصحة والبᚏئة 
ᡧᣚ فاءة15                                                أفضل ممارسات ال

16                                          مخاطر الهᗖᖁاء والهᗖᖁاء الاستاتᘭكᘭة

 ᢕᣂة وفقا لمعايᘭإدارة الأمن والصحة والسلامة المهن                                          
17                                                                  الامᗫᖁكᘭة                           

( OHSAS45001) ةᘭطانᗫ ᢔᣂوالمواصفة ال                        

ᢝ الاماᜧن العامــــة 
ᡧᣚ ةᘭالصحة والسلامة المهن ᢕᣂ18                                                معاي

                                              (الحدائق  العامة - الحمامات العامة - المولات - النوادي)

ᢝ الحوادث وتحلᘭل الاسᘘاب الجذرᗫة وفقا لمعاير الاوشا الامᗫᖁكᘭة
ᡧᣚ 19             التحقيق

20                                 نظام الإدارة البᚏئᘭه  آيزو 2015:14001

21                                            معايᢕᣂ التعامل الآمن مع المواد الخطرة والمشعة

22                                                مراقᘘة التلوث والتفتᛳش البᚏئـــــي و قᘭاس ملوثات بᚏئة العمل
                                                    وملوثات الهواء والحد المسᖔح ᗷه

23                                               إدارة ومعالجــــة النفاᘌات

24                                              ادارة النفاᘌات الصلᘘة ومعالجتها وتدوᗫرها

25                                                 تكنولوجᘭا حماᘌة البᚏئة ومنع الخسائر والحد من الملوثات

ᢝ محطات الهᗖᖁاء
ᡧᣚ 26                                           إدارة الطوارئ والسلامة العامة

مجة والطارئة واعداد التقارᗫر الفنᘭة ᢔᣂانة المᘭ27                                                       ادارة الص

28                                                     السلامة والصحه المهنᘭة طᘘقا لمواصفة 
( OHSAS-45001).                                                     
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الأمن والسلامه المɺنيه والبʋئة(5)

مᜓان الانعقاد م                           اسم البرنامج

29                                             إدارة منظومــة السلامــة والتحكــم ᡧᣚ الخسائــر

ولᘭة ᡨᣂات البᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ 30                                         الأمن والسلامة

31                                         كᘭفᘭة التعامل مع حوادث المصاعد.

                                     أخصاᣍ صحة بᚏئة العمل 
Occupational Hygiene Specialist                                               32

33                                            الأمراض المعدᘌـة والوقاᘌــة منها.

JHA & JSA - ل مخاطر وسلامة الوظائفᘭ34                                          تحل

Job Hazard Analysis & Job Safety Analysis                                

35                                     الطرق الحديثة لمعالجة المخلفات الصلᘘة والسائلة

ᢝ محطات الهᗖᖁاء
ᡧᣚ ة التعامل مع المواد الخطرة   إدارة الطوارئ والسلامة العامةᘭفᘭ36                                            ك

                                     

ᡧᣚ السلامة وفقا لمعايᢕᣂ الأوشا الأمᗫᖁكᘭة. ᡫᣄل أداء مᘭ37                                             تفع

38                                 إدارة الامن والتخطᘭط وᗖرنامج حماᘌة الأصول

39                                     الإتجاهات المتقدمة ᡧᣚ تنمᘭة أخصاᣍ السلامة والصحة المهنᘭة

40                                        الادارة الآمنة للنفاᘌات السائلة والصلᘘة.

ᢝ الم شቯت
ᡧᣚ ةᘭ41                                           بناء أنظمة السلامة العالم
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الأمن والسلامه المɺنيه والبʋئة(6)

مᜓان الانعقاد نامج ᢔᣂم                                   اسم ال

ᢝ الصحة والسلامة المهنᘭة .
ᡧᣚ ᡫᣄنامج المتᜓامل لم ᢔᣂ42                                    ال

43                                  أسس التفتᛳش والمراجعــة ᡧᣚ أعمال السلامة.

44                                     إدارة وتخᗫᖂن النفاᘌات الخطـــرة

ᢝ ادارة الازمات والوارث ومنع الخسائر
ᣍ45                                     اخصا

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᢕᣂـــــــئ الاستᘭم الأثر البᘭ46                                 تقي

 ᢝ
ᡧᣍطاᗫ ᢔᣂالNEBOSH    47                                        الامن والسلامة وفق منهج ال

ᡧ لنظام الصحة والسلامة المهنᘭة ᢕᣌالداخلي ᡧ ᢕᣌل المراجعيᘭ48                                           تأه

 OSHAS 45001                                      

ᢝ (البᚏئة والصحة والسلامة) 
ᡧᣚ  49                                      أفضل ممارسات الجودة

                              للمخازن

50                                         التخفᘭف من الموارد ، والمخاطر  اليᘭᚊة وحماᘌة البᚏئة

51                                           الاسعافات الأولᘭة طᘘقا لمواصفة الاوشا

52                                      المراجعة والتفتᛳش عᣢ نظم السلامة وتقيᘭم المخاطر

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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الأمن والسلامه المɺنيه والبʋئة (7)

مᜓان الانعقاد م                            اسم البرنامج

ᢝ صوامع الغلال
ᡧᣚ ةᘭو السلامة المهن ᢝᣘ53 الأمن الصنا

ᢝ والتحᜓم والسᘭطرة عᣢ مخاطر العمل
ᣍ54                    هندسة السلامة والت بؤ الوقا

ᢝ والرصد الحيوي لمخاطر بᚏئة العمل
ᣎوالبي ᢝᣑم الصᘭ55                                          التقي

56               معايᢕᣂ الحماᘌة والسᘭطرة والتحᜓم ᗷحوادث الحرائق  والانفجارات الصناعᘭة

57                      تعلᘭمات السلامة الخاصة ᗷالرافعات الشوكᘭة طᘘقا لاوشا 18001

58                                              معدات إطفاء الحᗫᖁق الثابتة ( التلقائᘭة )  وفقا لمعايᢕᣂ الاوشا

ᢝ استخدام العدد الᘭدوᗫة
ᡧᣚ رشادات السلامةលمات وᘭ59                                                    تعل

Occupational Safety Specialist  - ةᘭالسلامة المهن ᣍ60                        أخصا

61                                              مهمات وأدوات السلامة للوقاᘌة الشخصᘭة طᘘقا لمواصفة الاوشا

62              أوجه المخاطر الᘭمᘭائᘭة و تقنᘭات السᘭطرة عᣢ أخطار المواد الᘭمᘭائᘭة

ᗫائᘭة و السᘭطرة عᣢ أخطارها  ᡧ ᢕᣂوأوجه المخاطر الف                                       

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ

ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء
ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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قطاع أمن المɴشأت والمنافذ شɺادة معتمده

International Academy for Homeland Security  USA

مᜓان الانعقاد م                         اسم البرنامج

ᡧ الم شቯت الحيᗫᖔة والحساسة والتخطᘭط لإدارة الطوارئ ᢕᣌة لتأمᘭ1       الهندسة الأمن

 ᢝ
ᡧᣎة ومهارات التفاوض الأمᘭ2                                     إدارة الأزمات الأمن

3                                     تخطᘭط وលدارة أنظمة الأمن والسلامة المتᜓاملة ومنع الخسائر

4
اتᘭجᘭات التخطᘭط والتنظᘭم الادارى والتوجᘭه و إدارة الأزمات ᡨᣂاس                   

 ᢝ
ᡧᣎالذه ᢕᣂوالتفك ᢝ

ᡧᣎة مهارات الإدراك والحس الأمᘭات الحديثة لتنمᘭجᘭات ᡨᣂ5         الاس

6                                       التفتᛳش والرقاᗷة الأمنᘭة

ᢝ السᘭطرة عᣢ أمن الم شቯت الهامة
ᡧᣚ ة وتجارب الدول المتقدمةᘭات العالمᘭ7    أحدث التقن

8                                           الت بؤات الامنᘭة للوقاᘌة من الجᗫᖁمة

ᡧ الم شቯت من الحرائــق والانفجـارات. ᢕᣌـا تأمᘭ9                                                  تكنولوج

ᡧ المنافذ الحدودᘌة  أمـــن المطارات ᢕᣌ10                                                   تأم

ᢝ تصمᘭم العملᘭات وتحلᘭلها وأدوات اتخاذ القرارات
ᡧᣚ ةᘭب النظامᘭ11                الأسال

ᡧ الاحتفالات والمؤتمرات والإجتماعات ᢕᣌ12                                                تأم

13      الهندسة الأمنᘭة لحماᘌة الم شأت من الارهاب ودور  المهارات السلوكᘭة لرجال الأمن
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قطاع أمن المɴشأت والمنافذ (2)

مᜓان الانعقاد م                      اسم البرنامج

 ᢝ
ᡧᣎة مهارات الحس الامᘭسان وتنمᙏ13                      الامن وحقوق الا

TQM - ات تطبيق ادارة الجودة الشاملةᘭة والᘭت الصناعቯالم شᗷ ةᘭ14     المخاطر الأمن

15                     الت بؤات الامنᘭة للوقاᘌة من الجᗫᖁمة

ᢝ للم شቯت الحساسة
ᡧᣎات  المسح الأمᘭة واجراء عملᘭشات الامنᛳ16  الاتجاهات الحديثة للتفت

ᢝ عᣆ التقنᘭات
ᡧᣚ ةᗫᣄاق و ال ᡨᣂالاخ ᡧ ᢕᣌة بᘭ17                              المعلومات الامن

اتᘭجᘭة إدراة وحماᘌة الم شቯت  الحيᗫᖔة وقᘭاس الأداء ᡨᣂذ اسᘭ18              إعداد وت نف

ات الفنᘭة الحديثة ᗷمراᜧز القᘭادة والسᘭطرة ᡧ ᢕᣂة  والتجهᘭ19               الأنظمة الأمن

 ᡧ ᢕᣌة والتعامل مع المسلحᗫᖔة الم شأت الحيᘌة لحماᘭ20               الهندسة الامن

ᗷ ᢝالمطارات لذوي الإحتᘭاجات الخاصة
ᡧᣎش الأمᛳ21                            التفت

22
ᡧ وحماᘌة الم شات والشخصᘭات الهامة طᘘقا لمعايᢕᣂ المنظمات الدولᘭة ᢕᣌتام        

ونᘭة ومᜓافحتها ᡨᣂالانظمة الال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭ23                                  الثغرات الامن

ᢝ ظــــــروف الأزمـــات والأحداث الطارئة
ᡧᣚ 24                                  إدارة المفاوضــــــات

25                                 امن وسلامة الم شات العامة والهيئات والمؤسسات

26                                   أسالᘭب تطᗫᖔر الدورᗫات الامنᘭة
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قطاع أمن المɴشأت والمنافذ(3)

مᜓان الانعقاد م                                اسم البرنامج

27                                          الاسس الفنᘭة للتحقᘭقات الامنᘭة

28                 فن ادارة الازمات الامنᘭة حسب نظام الايزو  ومنهجᘭة الجودة الشاملة

ᢝ العمل الامنـــي
ᡧᣚ وᗫنارᚏالسᗷ ᢕᣂ29                                     التفك

ᡧ وحماᘌة الم شأت الدᗷلوماسᘭة ᢕᣌ30                                    تأم

ᢝ وأسالᘭب جمع المعلومات
ᡧᣎ31                                     الحس الأم

ونᘭة ومᜓافحته ᡨᣂالانظمة الال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭ32                                      الثغرات الامن

ᢝ التفتᛳش الحدودي
ᡧᣚ اᘭ33                                  استخدام التكنولوج

ان والمطارات  ᢕᣂأمن الط ᢝ ᢔᣍ34                                                إعداد مدر

 ᢝᣧيᙫشᙬبنظام الحاسوب ال ᢝ
ᡧᣎش الأمᛳشف والتفت35                                             ال

36                                        التعامل مع المواد الᘭمᘭائᘭة والإشعاعᘭة 

طة ال سائᘭة  ᡫᣄة للᘭسᛳ37                                    أمن المطارات التأس

ᢝ مواجهة الإرهاب 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍالمطارات والموا ᡧ ᢕᣌ38                                      تأم

ᢝ المطارات 
ᡧᣚ م المخاطرᘭ39                                          تقي

40                                        إجراءات الوقاᘌة لمᜓافحة الᙬسلل 
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 قطاع اݍݨمارك والتفتʋش اݍݨمرɠي

مᜓان الانعقاد م                       اسم البرنامج

1                                (  الإجراءات - الجمارك - التجارة الثنائᘭة)التصدير  

2                                        إجراءات المنافᛳست وقواعد الم شأ

. ᢝᣠبع الأᙬت ونظام التᗫᖂان ᡨᣂ3                                           إجراءات الإدخال المؤقت وال

ᢝ إجراءات تفتᛳش المسافᗫᖁن
ᡧᣚ 4                                      النظم الحديثة

5                إجراءات الافراج الفسح والوقاᘌة للتعامل مع المواد الᘭمᘭائᘭة والخطرة.

6                                                 التعᗫᖁف بᙫيئة العمل الجمرᢝᣜ للمستجدين

ᢝ التجارة الدولᘭة.
ᡧᣚ دᗫو ᡧ ᡨᣂل سلسلة الᘭسهᘻأمن و ᢕᣂ7                                          إطار عمل معاي

 ᢝᣜالعمل الجمر  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂات الموظف ومهارات مواجهةالجماهᘘ8                                         حقوق وواج

 ᢝᣜ9                                                  مᜓافحة التهرب الجمر

10                                               السᘭطرة والأمن الجمركــــــي

. ᢝᣜش الجمرᛳعن التفت ᡧ ᢕᣌالجمارك والمسؤول ᢝ
ᡫᣓᙬ11                                                  مف

ᢝ الجمارك.
ᡧᣛـة لموظᘭـة والسلوكᘭة والفنᗫة المهارات الإدارᘭ12                                                  تنم

ي 
دب

ي 
د ف

عق
ت

 - 
يا 

رك
ت

 –
ة 

هر
قا

ال
 - 

خ 
شي

 ال
رم

ش
 - 

ا  
زي

الي
م

 - 
يا 

رج
جو

ذا - 
ن 

جا
ربي

 - 
ين

 لا
ون

ا

Page 66



  KNOWLEDGE LAND CONSULT MANAGEMENT LLC                                                              INFO@KNOWLEDGELAND.US                  

www.knowledgeland.us

قطاع اݍݨمارك والتفتʋش اݍݨمرɠي(2)

مᜓان الانعقاد م                   اسم البرنامج

13                                       تأهᘭل رؤساء الاقسام لعملᘭات الرقاᗷة والتفتᛳش

 ᢝᣜط الجمرᘘ14                                     مهارات التحري والض

ᢝ حماᘌة التعدي عᣢ حقوق الملᘭة الفكᗫᖁة
ᡧᣚ 15                                      دور الجمارك

اعات الجمركᘭة. ᡧ ᡧᣂق الᗫᖔسᘻ ة وطرقᘭ16                                             اللجان الجمرك

ᢝ الجمارك
ᡧᣛأداء موظ ᣢوالمعنوي ع ᢝᣠالما ᡧ ᢕᣂ17                                            أثر التحف

18                                      التدقيق والمراجعة الجمركᘭة 

19                                               إدارة المخاطر الجمركᘭة والاستهداف

ᢝ المنافذ.
ᡧᣚ الحراسات والسلامة ᢝ

ᡧᣛة لموظᘭادئ الأساسᘘ20                                            الم

 ᢝᣠة والقانون الدوᘭاسات الجمركᘭ21                                              الس

ᢝ الواردات 
ᡧᣚ ᢝᣘشف عن التلوث الإشعا22                                              ال

ᢝ قطع غᘭار السᘭارات.
ᡧᣚ دᘭ23                                               مᜓافحة الغش التجارى والتقل

24                                            أسالᘭب مᜓافحة الغش التجاري المتقدمة
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قطاع اݍݨمارك والتفتʋش اݍݨمرɠي(3)

مᜓان الانعقاد م                                   اسم البرنامج

 ᢝᣜط الجمرᘘالض ᡧᣅ25                                            أحᜓام محا

ᢝ مᜓافحة غسᘭل الاموال.
ᡧᣚ 26                                          دور الجمارك

وᢕᣂᗫ والتدقيق الفعال ᡧ ᡨᣂشف عن ال27                                      مهارات ال

ᢝ مᜓافحة الاغراق
ᡧᣚ 28                                            دور الجمارك

ادها والمواد المقلده. ᢕᣂالمواد المحظور است ᣢ29                                             التعرف ع

30                                               اتفاقᘭة كيوتو المعدلة واتفاقᘭة إسطنبول

ᡧ الدول العᘭᗖᖁة. ᢕᣌادل التجاري بᘘة التᘭوتنم ᢕᣂسᛳة تᘭ31                                                اتفاق

32                                            اتفاقᘭة حظر الأسلحة الᘭمᘭائᘭة.

. ᢝᣜش الجمرᛳوالتفت ᢝ
ᡧᣎ33                                        الحس الام

34                                   الحومة الجمركᘭة.

35                                  التفتᛳش والمعاينة الجمركᘭة.

ᢝ المنافذ الجمركᘭة
ᡧᣚ ᢝᣜ36                                  إجراءات الأمن الجمر
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قطاع اݍݨمارك والتفتʋش اݍݨمرɠي(4)

مᜓان الانعقاد م                     اسم البرنامج

37                                       ادارة أمن الشحن والحاوᗫات.

38                                       اتفاقᘭة الحاوᗫات.

39                                   مراقᘘة المسافᗫᖁن عᢔᣂ المنافذ.

 ᢝᣜئة العمل الجمرᚏب ᢝ
ᡧᣚ 40                                      مهارات التعامل مع الجمهور

    . ᢝᣜب الجمرᗫᖁب الحديثة لمᜓافحة التهᘭوالأسال ᢝᣜب الجمرᗫᖁ41             أشᜓال الته

 ᢝᣜش الجمرᛳة التفتᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ 42                                          إستخدام لغة الجسد

. ᢝᣜالعمل الجمر ᢝ
ᡧᣚ 43                                            نظام الجودة الشاملة وأثرها

ᗫة من الناحᘭة الجمركᘭة ᡫᣄᛞ44                                           إدارة الموارد ال

اهة ومᜓافحة الفساد ᡧ ᡧᣂان أروشا الᘭ45                                         ب

46                                       آلᘭات ᘻسهᘭل التجارة الدولᘭة

47                                                النظام الأᢝᣠ الجمرᢝᣜ (التعᗫᖁفة - الاعفاءات - الايرادات)

48                                           فحص وتحلᘭل صور أنظمة فحص الحاوᗫات
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قطاع اݍݨمارك والتفتʋش اݍݨمرɠي(5)

مᜓان الانعقاد م                         اسم البرنامج

انᗫᖂت والراب. ᡨᣂلل ᢝᣠالآ ᢝᣜ49                                                  النظام الجمر

. ᢝᣠل الآᘭح ᡨᣂات والو ᡨᣂ50                                                نظام المحجوزات والم

ᢝ مسᙬندات الشحن.
ᡧᣚ رᗫو ᡧ ᡨᣂ51                                                كشف ال

. ᢝᣤالامن القو ᣢع ᢝᣜش الجمرᛳوالتفت ᢝ
ᡧᣎ52                                                 دور الحس الأم

. ᢝ ᢔᣑᘭالخل ᢝᣜ53                                           نظام الجمارك الموحد والإتحاد الجمر

ونᘭة ᡨᣂة لشهادات الم شأ الإلᘭقات العملᘭ54                                         التطب

55                                         الانتقال المادي للأموال عᢔᣂ الحدود

ᗫدᘌة ᢔᣂال ᢕᣂة وغᘌدᗫ ᢔᣂة للطرود الᘭ56                                            الإجراءات الجمرك

. ᢝᣜالعمل الجمر ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠاستخدام الحاسب الا ᢝ

ᡧᣚ ةᘭ57                                           المهارات الاساس

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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 الضبط المــــــروري 

مᜓان الانعقاد م                               اسم البرنامج
1                                    الضᘘط المروري 

 ᢕᣂات حوادث السᘭ2                                 اساس

3                                 قᘭادة الدراجات النارᗫة 

4                                       مهام وواجᘘات الدورᗫات  الأمنᘭـــة 

طᘭة عᣢ الطرق الᗫᣄعة للضᘘاط   ᡫᣄ5                                           الأعمال ال

طᘭة عᣢ الطرق الᗫᣄعة للأفراد ᡫᣄات الᘭ6                                          العمل

7                                          مهارات تعامل رجل المرور مع الجمهور 

ᢝ للمركᘘات 
ᡧᣎ8                                        الفحص الف

9                                      هندسة المرور وسلامة الطرق 

10                                   لغة المᜓان لرجل المرور 

11                                      قᘭــادة وتنظᘭم المواᜧب الرسمᘭة 

ᢝ مᣄح الحادث المروري
ᡧᣚ 12                                   إجراءات العمل

13                                  إعداد تقارᗫر الᘘلاغات المرورᗫة

ᢝ الحوادث المرورᗫة المتقدمة 
ᡧᣚ 14                                     التحقيق

ᢝ إدا رة المطاردات المرورᗫة
ᡧᣚ ةᘭسᛳ15                                الدورة التأس

16                                 تخطᘭط وتصمᘭم نظم التحᜓم المروري (هندسة الطرق )

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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  الܦݨون والمؤسسات العقابيــه  

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ᢝ الم شأت الإصلاحᘭة والعقابᘭـــــة 
ᡧᣚ ةᘭ1                                  المخاطر الصح

2                                      إجراءات التعامل مع الاحداث 

ᢝ إدار ة المؤسسات العقابᘭة
ᡧᣚ 3                                     النظم الحديثة

 ᡧ ᢕᣌلاء الموقوف ᡧ ᡧᣂال  ᡧ ᢕᣌ4                                    حراسة ونقل وتأم

ᢝ الم شቯت العقابᘭة
ᡧᣚ ةᘭ5                                     رصد الظواهر الأمن

ᡧ وفقا للمعايᢕᣂ الدولᘭة  ᢕᣌسان للمحبوسᙏل حقوق الاᘭ6                                   دل

ᢝ الم شأت العقابᘭــة 
ᡧᣚ 7                                           مواجهة العنف

ᢝ حالة هروب السجناء
ᡧᣚ 8                                              الإجراءات

لاء  ᡧ ᡧᣂش الᛳ9                                           تفت

ᢝ المهام الخارجᘭـــه 
ᡧᣚ لاء ᡧ ᡧᣂ10                                           حراسة ومرافقة ال

ᡧ الم شأت الإصلاحᘭة والنᘭاᗷة والمحاᝏم  ᢕᣌ11                                           العلاقة ب

لاء ᡧ ᡧᣂمع ال ᢝ ᢔᣎ12                                   مهارات التعامل الط

لاء ᡧ ᡧᣂة للᘭلᘭشغᙬم الخطط الᘭ13                                            إعداد وتنظ

ᗷ ᡧالسجون ᢕᣌللعامل ᢝᣘوالاجتما  ᢝ
ᡧᣍساᙏل الاᘭالتأه ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣢᘘب القᗫة التدرᘭ14         مدى فاعل
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المـــــواɲي البحرʈة

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

1                                      الأمن والسلامة الᘘحᗫᖁة

ء الᘘحᗫᖁة ᢝ
ᡧᣍالموا ᢝ

ᡧᣚ دارة الحركةឝب ᡧ ᢕᣌة مهارات العاملᘭ2                                     تنم

PDP ء ᢝ
ᡧᣍر العمالة داخل المواᗫᖔ3                                     تط

ات النقل الᘘحري ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ4                                       إدار ة دوافع المرؤوس

5                                          الادار ة المتᜓاملة للمواد الخطرة داخل الدوائر 

ᗷ ᢝقطاع النقل الᘘحري
ᡧᣍو ᡨᣂف الالᘭة والارشᗫب السكرتارᘭر أسالᗫᖔ6                                          تط

ء ᡧᣍالموا ᢝ
ᡧᣚ ــــغᗫᖁطرق الشحن والتف ᣢ7                                    العوامل المؤثرة ع

ء ᢝ
ᡧᣍالمواᗷ ةᗫᖁحᘘقات الᘭوارث والتحق8                                          الحوادث وال

وط ᡫᣄات والᘘة المطالᗫᖔسᘻحري وᘘال ᡧ ᢕᣌ9                                    التأم

ء ᢝ
ᡧᣍ10                                  تداول المواد الخطرة داخل الموا

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
والمᜓان حسب رغᘘة العملاء ᢝ التارᗫــــخ 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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GLOBAL INSTITUTE                      ادة معتمدةɺالسياحة والفندقه ش 
OF TOURISM AND HOSPITALITY

مᜓان الانعقاد م                           اسم البرنامج

 ᢝ
ᡨᣛᘭالإطار النظري والمجال التطب ᢝᣐاᘭق السᗫᖔسᙬ1                                     ال

2                                   التنمᘭة السᘭاحᘭة والسᘭاحة العلاجᘭة.

3                                 صᘭاغة عقود السᘭاحة.

ᡧ الواقع والمأمول. ᢕᣌة بᘭئᚏاحه البᘭ4                           الس
5                                      الاستغلال الأمثل لتنمᘭة وتطᗫᖔر الإمᜓانات السᘭاحᘭة القائمة 

                               والواعدة لدعم صناعة السᘭاحة.
ᢝ الهيئات 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌط الاعمال للعاملᘭالتخط ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂ6                                الاس

                          والوزارات السᘭاحᘭة
7                                تنظᘭم المهرجانات والفعالᘭات السᘭاحᘭة

8                               العلاقات العامة ᡧᣚ الم شأت السᘭاحᘭة.

 ᢝᣠأقناع وأستقطاب ممو ᢝ
ᡧᣚ ب الحديثةᘭ9                                    الاسال

                            الاᙏشطة السᘭاحᘭة
 ᢝᣐاᘭــــج السᗫو ᡨᣂق والᗫᖔسᙬاسات الᘭادة سᘭر وقᗫᖔ10                                      تط

11                                       مهارات الاتصال الفعال مع السᘭاح والزوار

 ᢝᣢالإطار العم – ᢝᣐاᘭط السᘭ12                                  التخط

اث وលسᙬثمارها سᘭاحᘭا ᡨᣂاحة الثقافة والᘭة سᘭ13                              تنم

ᢝ تقدᘌم الخدمات السᘭاحᘭة
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂ14                               التم

15                                  إدارة الجـــــودة ᡧᣚ صــنـاعة الضــᘭافــة.

 ᢝᣐاᘭ16                                 مهارات الارشاد الس

                                        الاتجاهات الحديثة ᡧᣚ إضاءة وعرض مقت ᘭات المتاحف 
17                             وطرق صᘭانة ومعالجة التحف

 ᢝ
ᡧᣚ ة ودمجهاᘭل مشاركة المجتمعات المحلᘭ18                                         تفع

                                      عملᘭة التنمᘭة السᘭاحᘭة
19                                       مهارات الاعداد والتخطᘭط للمهرجانات السᘭاحᘭة

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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 قطاع الاراعۜܣ والعقارات

مᜓان الانعقاد م                            اسم البرنامج

1                                             إعداد مقᘭم عقاري وفق المعايᢕᣂ الدولᘭة.

2                                               الاسᙬثمار والتطᗫᖔر العقاري

ᡧ (التقيᘭم) العقارى  ᢕᣌالتثم ᡧᣚ 3                                            مقدمه

ᢝ التطᗫᖔر العقاري
ᡧᣚ م المعماري ودورةᘭالتصم ᢝ

ᡧᣚ داع والابتᜓارᗷوالا ᡧ ᢕᣂ4                   التمي

5                                              التقيᘭم والتمᗫᖔل والرهن العقاري -واهمᘭة المجال العقاري

6                                         الدراسة الᙬسᗫᖔقᘭة لدراسات الجدوى العقارᗫة

وع خدمات عقارᗫة (ᘻسᗫᖔق – تقيᘭم –ادارة املاك – دراسات جدوى) ᡫᣄف تنفذ مᘭ7       ك

8                                          الاعداد للرخصة الدولᘭة للوسᘭط العقاري

9                                          فن بيع وᘻسᗫᖔق العقارات (المبᘭعات العقارᗫة)

ᡧ العقارات ᢕᣌق و تثمᗫᖔسᘻ 10                                          ادارة و

(IVSC) ةᘭوالمواصفات الدول ᢕᣂ11                                          المعاي

12                                        إدارة الأملاك العقارᗫة

ار الم شأت ᡧᣅم العقاري لأᘭ13                                       التقي
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قطاع امن المعلومات 

مᜓان الانعقاد م                            اسم البرنامج

1                                              حومه أمن وتكنولوجᘭا المعلومات

ᢝ الجرائم المعلوماتᘭة
ᡧᣚ والتحقيق ᢝ

ᣍل الجناᘭ2                                        معمل التحل

المعلومات اق نظم ᡨᣂ3                             احدث التوجهات لمواجهه اخ

COBIT ارᘭاستخدام معᗷ ا المعلوماتᘭمه تكنولوج4                                                 حو

ISO20 000 ة المعلوماتᘭإدارة تقن ᢝ
ᡧᣚ 5                                          تطبيق أنظمة الجودة الشاملة

ᢝ أمن المعلومات  
ᡧᣚ بᗫم والتدرᘭة والتعلᘭ6                                           التوع

Help Desk ᢝ
ᡧᣎإدارات الدعم الف ᢝ

ᡧᣚ داعᗷوالإ ᡧ ᢕᣂ7                                            التم

8                                             أمن الشᘘᜓات اللاسلᘭة  

9                                               امن المعلومات

10                                        ادارة المشارᗫــــع ᗷاستخدام تكنولوجᘭا المعلومات 

ونᘭة ᡨᣂأمن المعلومات الال ᢝ
ᡧᣚ 11                                        متقدمة

Infrastructure Library- ITIL ᢝ
ᡧᣍطاᗫ ᢔᣂ12            ادارة نظم المعلومات وفق المنهج ال
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قطاع امن المعلومات(2)

مᜓان الانعقاد م                        اسم البرنامج

اق ᡨᣂار الاخᘘ13                                        دورة معمل اخت

ونᘭة   ᡨᣂة الإلᘭة والأدلة الجنائᘭون ᡨᣂ14                                    دورة الجرائم الإل

15                                       دورة نظم المعلومات ᡧᣚ خدمة الإدارة 

 ᢝᣥالرق ᢝ
ᣍل الجناᘭات التحلᘭ16                                     دورة أساس

ونᘭة  ᡨᣂات أمن الوثائق والمعلومات الإلᘭجᘭات ᡨᣂ17                                      دورة اس

 Access نت ᡨᣂالإن ᢔᣂــــع عᗫᣄانات والوصول الᘭ18                                         دورة فن التعامل مع قواعد الب

ᢝ العالISO ᢝᣥ لامن المعلومات وشᘘᜓات الحاسب 
ᡧᣎار الامᘭالمع ᢝ

ᡧᣚ ة الحديثةᘭ19                                                  المهارات التقن

20                                          الأسالᘭب الحديثة ᡧᣚ تكنولوجᘭا المعلومات ودورها ᡧᣚ  دعم المؤسسات 

ᢝ مجال التدرᗫب 
ᡧᣚ ناء نظم المعلوماتᗖم وᘭتصم ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂداع والتمᗷ21                     الإ

ة  ᢕᣂوالنظم الخب (DSS) ة و مهارات التعامل مع نظم دعم القرارᘭون ᡨᣂ22           الإدارة الإل

اتᘭجᘭات الحديثة لإدارة أقسام نظم المعلومات  ᡨᣂ23                                              الإس

Cobit foundation ات المتعلقة  بهاᘭة المعلومات والتقنᘭط تقنᗷ24                 ضوا
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قطاع امن المعلومات(3)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

تحلᘭل وتصمᘭم وᙏលشاء نظم المعلومات المساندة للإدارة  25

ونᘭة - الاهمᘭة والاهداف التطبᘭقات والأداء  ᡨᣂ26                                                     الحكومة الإل

EDI -  اᘭون ᡨᣂانات الᘭادل البᘘة تᘭفᘭك ᡧᣚ م المتقدمةᘭ27 المفاه

 

ᢝ أمن المعلومات  
ᡧᣚ ل المتقدمᘭات التحلᘭ28  دورة تقن

ᡧ الشᘘᜓات ᢕᣌدورة تأم 29

30 دورة أمن الأجهزة المحمولة  

نت ᡨᣂ31 دورة أمن الإن

ونᘭة ᡨᣂ32  امن المعلومات والجرائم الال

ᢝ لأقسام تقنᘭة المعلومات ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭ33 التخط

اق ᡨᣂة تأمينها ضد الاخᘭفᘭᜓات وكᘘدارة أمن الشលم وᘭتصم 34

ᢝ أمن المعلومات  
ᡧᣚ ات والمراجعةᘭ35                التحقق والصلاح

نت ᡨᣂة الانᘌلامن المعلومات وحما CISSP-CISE ᢝᣥالعال ᢝ
ᡧᣎار الامᘭ36                    المع
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 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات(1)

مᜓان الانعقاد م                    اسم البرنامج

الاتصالات السلᘭة واللاسلᘭة والشᘘᜓات المتقدمة 37

بᘭانات نظم الاتصال 38

أحدث أنظمة الاتصالات السلᘭة واللاسلᘭة 39

إدارة الشᘘᜓات والأمن 40

أنظمة الاتصالات السلᘭة واللاسلᘭة 41

ونᘭة ᡨᣂة والهندسة الإلᘭة واللاسلᘭالاتصالات السل 42

أساسᘭات الاتصالات السلᘭة واللاسلᘭة 43

الاتصالات السلᘭة واللاسلᘭة والشᘘᜓات 44

ونᘭة  المقدمة ᡨᣂة والهندسة الإلᘭة واللاسلᘭالاتصالات السل 45

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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قطاع السᘭاحة البᚏئᘭة                                           
المعهد العالᢝᣥ للسᘭاحة والفنادق (1)

Global Institute of Tourism and Hospitality

مᜓان الانعقاد م                                اسم البرنامج

1  علاقة السᘭاحة ᗷالبᚏئᘭة

2   اقتصادᘌات السᘭاحة البᚏئᘭة

3    إدارة المقاصد السᘭاحᘭة البᚏئᘭة
4 مستقᘘل السᘭاحة البᚏئᘭة

5                                                   السᘭاحة البᚏئᘭة المستدامه وافاقها المستقᘘلᘭة 

6                                                  السᘭاسات السᘭاحᘭة البᚏئᘭة

ᡧ الواقع والمأمول  ᢕᣌة بᘭئᚏاحة البᘭ7                                                                   الس

ᢝ  تنمᘭة السᘭاحة البᚏئᘭة 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍ8                                                          دور المجتمع المد

9                                                            أهمᘭة السᘭاحة البᚏئᘭة ( المفاهᘭم والاسس والمعوقات)

10                                                            السᘭاحة البᚏئᘭة ( تنميتها ودور المحمᘭات الطبᘭعᘭة)

11                                                الآثار الاᘌجابᘭة والسلبᘭة للسᘭاحة عᣢ البᚏئة

ᢝ تنمᘭة السᘭاحة البᚏئᘭة 
ᡧᣚ ةᘭعᘭات الطبᘭ12                                            دور المحم

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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 ʏقطاع الصرف الصڍ

مᜓان الانعقاد م                                      اسم البرنامج

 ᢝᣑف الصᣆاه الᘭب وم ᡫᣄاه الᘭات معالجة مᘭاساس 1
 ᢝᣘف الصناᣆاه الᘭات معالجة مᘭاساس 2

ب ومᘭاه الᣆف     ᡫᣄاه الᘭات م ᢔᣂمخت ᢝ
ᡧᣚ الجودة 3

ب  ᡫᣄاه الᘭم ᢝ
ᡧᣚ ة للملوثاتᘭاسᘭل القᘭا)التحالᘭائᘭمᘭا كᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂف) 4

Standard tests for contaminants in 
drinking water (physically & chemically)

التقنᘭات الحديثة لمعالجة المᘭاه الجوفᘭة 5
ب       ᡫᣄاه الᘭة مᘭة لمعالجة وتنقᘭات الاساسᘭالعمل 6

ᘻشغᘭل وصᘭانة الشᘘᜓات المائᘭة     7
      ᢝᣑف الصᣆاه و الᘭᜓات المᘘانة شᘭص 8

ب ومᘭاه الᣆف     ᡫᣄاه الᘭل مᘭتحل 9
ᘻشغᘭل وصᘭانة المضخات والصمامات         10

ᢝ عملᘭات معالجة وᘻشغᘭل محطات     
ᡧᣚ ة والتحᜓمᘘ11 المراق

مᘭاه الᣆف الصᢝᣑ البيولوجᘭة
مᘭاه الᣆف الصᢝᣑ ومعالجتها وលعادة استخدامها 12

ب ومᘭاه الᣆف ᡫᣄاه الᘭات معالجة مᘭساس
Basics of treating the wastewater 13

and drinking water
 ᢝᣘالقطاع الصنا ᢝ

ᡧᣚ ةᘘالحد من المخلفات السائلة والمخلفات الصل

Minimizing the liquid wastes and 14
solid waste in industrial sector

ᢝ ضوء الأيزو 17025
ᡧᣚ ات ᢔᣂالمخت ᢝ

ᡧᣚ نظم الجودة 15
Quality systems laboratories 

in the light of ISO 17025
ب (مصادره وخطورته ورصده) ᡫᣄاه الᘭم ᢝ

ᡧᣚ التلوث 16
Water Pollution (sources, danger and monitoring)

 ᢝᣘف الصناᣆاه الᘭات معالجة مᘭاساس 17
Basics of industrial wastewater treatment

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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القطاع الɺند؟ۜܣ ( الɺندسة الصناعية)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

مهارات إدارة المشـــــــروعات الهندسᘭة 1

·         Global Maintenance Management "GMM" 2

التكنولوجᘭا المتقدمة لعملᘭات الصᘭانـة      

 Advanced Technology Of maintenance Procsses 3

      ( ᡧ ᢕᣌوالفني ᡧ ᢕᣌة (للمهندسᘭر الفنᗫة التقارᗷمهارات إعـداد وكتا 4

تنظᘭم وលدارة حركة النقلᘭات والمواصلات 5

ول     ᡨᣂقطاع الب ᡧᣚ م حركة النقلᘭهندسة تنظ
 Transportation Engineering and Planning in Oil Sectors 6

استخدام الهندسة العكسᘭة ᡧᣚ تص يع قطع الغᘭار       7

ونᘭة – المᘭᜓانᘭكᘭة – الهᗖᖁائᘭة).  ᡨᣂة(الإلᘭانة الصناعᘭالص 8

ᡧ إدارة الإنتاج الصناعᘭة     ᢕᣌطرق تحس 9

     Lean Production and Six-Sigma 10

القᘭاسات وتحᜓم العملᘭات ᡧᣚ الصناعة         ·
 Measurements & Process Control in Industry 11

تكنولوجᘭا اللحام ( 2 ) : اللحام والقطع ᗷالغاز 12

 ᢝ ᢔᣍهرالقوس الᗷ ا اللحام ( 3 ) : اللحامᘭتكنولوج 13
   تكنولوجᘭا اللحام ( 4 ) : إعداد الوثائق والتعامل مع الرسومات 

ᢝ عملᘭات لحام المعادن
ᡧᣚ 14

   Welding Inspection (5) and Testing Techniques 15

تآكل المعادن فى الصناعات الكيماوية 16

 Selection, Operation And         ·

Maintenance of Deep Well Pumps 17

صيانة معدات التبريد والتكييف     18

تشغيل وصيانة الســـيارات والمعدات الثقيلة 19

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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القطاع الɺند؟ۜܣ ( الɺندسة الكɺرȋائية والإليكفونية) 

مᜓان الانعقاد م                               اسم البرنامج

     Power Factor Improvement 21

ᘻشغᘭل وصᘭانة الشᘘᜓات الهᗖᖁائᘭة 22

التمدᘌدات الهᘭᗖᖁة والᝣاᗷلات ᡧᣚ شـᘘᜓات التوزᗫــــع 23

نظم القوى والتوزᗫــــع الهᘭᗖᖁة 24

كيᘘات الهᗖᖁائᘭة ᡨᣂمجال ال ᡧᣚ ةᘭعقود الأعمال الهندس 25

اختᘘار وصᘭانةالمحـــــــولات الهᗖᖁائᘭـــــــة 26

تعلᘭمات الأمان وحماᘌة الأجهزة الهᗖᖁائᘭة      27

الهᗖᖁاء الصناعᘭة       28

        Electrical Outdoor Substations Power 29

      PLC – مجة ᢔᣂلة للᗷالمتحᜓمات القا 30

CCTV ة المغلقةᘭونᗫᖂᜓات التلفᘘة والشᘘ31    أنظمة المراق

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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القطاع الɺند؟ۜܣ ( الɺندسة الاɲشائية) 

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

      ᡧᣍاᘘللم ᣍشاᙏم الإᘭ32                                                   التصم
33                                                        توصᘭف المواد الإᙏشائᘭة واختᘘاراتها واعتمادها     

ᗖة ᡨᣂة للᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂـة والجيوفᘭارات الهندسᘘ34                                                  الاخت
35                                                 الأعمال الصحᘭـــة للمᘘــاᡧᣍ والم شቯت    

ازات عᣢ تصمᘭم الأساسات الخرسانᘭة ᡧ ᡨᣂالإه ᢕᣂتأث                                                 
36                                              لوحدات التولᘭد ᗷالمحطات

37                                                الاتجاهات الحديثة لصᘭانة الطرق والᘘارى     
38                                         تقيᘭم أداء الخرسانة ᡧᣚ الم شቯت

39                                            تصمᘭم وضᘘط جودة الخلطات الخرسانᘭة
ᘻ                                                  40شخᘭص عيوب الم شأت وتحدᘌد أسᘘابها وطرق معالجتها

41                                         العمـــــــــــارة البᚏئᘭــــــــــــة
     ᡧ ᢕᣂدائل الأسمنت والخرسانة ذات الأداء المتمᗷ                                                   42

                                                                                  القطاع الɺند؟ۜܣ ( ɸندسة النفط) 

الأسالᘭب الحديثة ᡧᣚ الاستكشاف وطرق إنتاج النفط 43
   Surface Production Operations 44

  Fundamentals of Oil and Gas Facilities 45
46 طرق تصمᘭم وᗖناء خطوط أنابᛳب النفط 

واختᘘار المضخات والمحاᚽس
طرق تخᗫᖂن ونقل وتوزᗫــــع المنتجات النفطᘭة 47

نظم الأمان ᡧᣚ عملᘭات معالجة النفط وخطوط الأنابᛳب 48
تكنولوجᘭـا ᘻشـــغᘭل وحدات إنتـاج النفـط 49

 ᡧᣚل الأمثل لوحدات مصاᘭشغᙬات الᘌاقتصاد
ول المختلفة ᡨᣂر البᗫᖁتك 50

Operational Problems 51
Troubleshooting of Gas/
Oil Plant and Equipment 52

   Modern Petroleum Well Test Analysis 53
      Gas production & processing operations 54

     Phase Behavior, PVT and EQS 55
   Heat Exchangers choices & Design 56

    Process Control of Oil Production Facilities 57
Advances Oil Field well Testing Analysis 58

Formation Evaluation Monitoring and 
Production Log Interpretation 59
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قطاع الارصاد 

مᜓان الانعقاد م                             اسم البرنامج
(WWW) ة للطقسᘭة العالمᘘ1  برنامج المراق

(GOS) للرصد ᢝᣥ2  النظام العال
3 النظام العالᢝᣥ لمعالجة البᘭانات والت بؤ

4 برنامج إدارة البᘭانات والدعم التابع للمراقᘘة العالمᘭة للطقس
5   أدوات وطرق الرصد

(GAW) ة للغلاف الجويᘭة العالمᘘ6  برنامج المراق

ᢝ مجال الطقس
ᡧᣚ 7  برنامج الخدمات العامة

(WWRP) حوث الطقسᘘل ᢝᣥنامج العال ᢔᣂ8  ال

(WCRP) ةᘭحوث المناخᘘلل ᢝᣥنامج العال ᢔᣂ9 ال

10 برنامج الأرصاد الجᗫᖔة الزراعᘭة

برنامج الأعاصᢕᣂ المدارᗫة 11

برنامج الأرصاد الجᗫᖔة الᘘحᗫᖁة وعلوم المحᘭطات 12

(HWRP) اهᘭا وموارد المᘭدرولوجᘭبرنامج اله 13

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 

ي 
دب

ي 
د ف

عق
ت

- 
يا 

رك
ت

 –
ة 

هر
قا

ال
- 

م 
شر

ا  
زي

الي
 م

خ 
شي

ال
- 

يا 
رج

جو
ذا -

ن 
جا

ربي
- 

ن 
او

ين
لا

Page 85



  KNOWLEDGE LAND CONSULT MANAGEMENT LLC                                                              INFO@KNOWLEDGELAND.US                  

www.knowledgeland.us

قطاع اݝݨالس اݝݰلية والبلديات 

مᜓان الانعقاد م                               اسم البرنامج

كᘭة لإدارة وتطᗫᖔر الᘘلدᘌات – اسطنبول ᡨᣂة الᗖᖁ1                                                التج

ᢝ تقدᘌم الخدمات العامة
ᡧᣚ  ةᘭ2                                          الإدارة المحل

ᢝ ظل الأدوار الجدᘌدة للحكومة
ᡧᣚ اتᘌلدᘘوال ᢝᣢ3                                                الحᜓم المح

ᢝ بᚏئة العمل ᗷمجال الᘘلدᘌات 
ᡧᣚ والإبتᜓار ᡧ ᢕᣂ4                                          مهارات التم

ᢝ التنمᘭة الاقتصادᘌة و الاجتماعᘭة
ᡧᣚ ة ودورهاᘭ5                                       المجالس المحل

ᢝ الᘘلدᘌات 
ᡧᣚ ةᘭر الخدمات الإجتماعᗫᖔ6                                                  تط

ᢝ الحكومᘭة
ᡧᣔص الأراᘭتخص ᢝ

ᡧᣚ ب الحديثةᘭ7                                                  الأسال

ᢝ إدارة خدمات الإسᜓان
ᡧᣚ ᡧ ّ ᢕᣂاف والتم ᡨᣂ8                                         الاح

ᢝ ادارة الᘘلدᘌات 
ᡧᣚ ةᗫᖂة والمركᘭر نظم الإدارة المحلᗫᖔ9                                              تط

ᡧ اقسام الᘘلدᘌات ᢕᣌعه والت سيق بᗷ10                                              إدارة المتا

اتᘭجᘭات ادارة القطاعات الᘘلدᘌة (ادارة عملᘭة اعادة الهᘭᜓله) ᢕᣂ11                                         است

12                                           إدارة التغيᢕᣂ لتطᗫᖔر العمل الᘘلدي 

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᢕᣂة ودورها الإستᘌلدᘘ13                                                      المجالس ال

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 

ي 
دب

ي 
د ف

عق
ت

 - 
يا 

رك
ت

 –
ة 

هر
قا

ال
 - 

خ 
شي

 ال
رم

ش
 - 

ا  
زي

الي
م

 - 
يا 

رج
جو

ذا - 
ن 

جا
ربي

 - 
ين

 لا
ون

ا

Page 86



  KNOWLEDGE LAND CONSULT MANAGEMENT LLC                                                              INFO@KNOWLEDGELAND.US                  

www.knowledgeland.us

Environmental courses ئةʋقطاع الب

مᜓان الانعقاد م                            اسم البرنامج

                                                           
Lead Auditor ISO14001 -   14001 ئةᚏمعتمد لنظام إدارة الب ᡧ ᢕᣌمراجع ᢕᣂ1  إعداد كب

 
2                                        نظام المعلومات الجغرافᘭة   

Using  geographic information system outputsto improve Environmental planning system 

                                    النظم المتᜓاملة لحماᘌة البᚏئة والصحة  
Integrated systems for the protection of the environment and health                                             3

 
   

Environmental sustainability- ةᘭئᚏ4                                            دورة الاستدامة الب

  
Waste management- 5                                     إدارة المخلفات

Environmental Impact Assessment (EIA) -                       ᢝ
ᣎم الأثر البيᘭتقي 6

 Environmental health - ئةᚏ7                                      صحة الب

Environmental-legislation -       ةᘭئᚏعات البᗫ ᡫᣄᙬ8                    ال

                                                   نظام الادارة البᚏئᘭة المتᜓاملة  
Integrated environmental management system                                                 9

          النفاᘌات الطبᘭة والمواد الخطرة وطرق الوقاᘌة الصحᘭة منها  
Medical waste , hazardous substances 10

and health prevention methods 
   دمج نظام إدارة السلامة والصحة المهنᘭة و نظام الإدارة البᚏئᘭة  

Integrate occupational health ,safety  Management systems                                                                    11
 and environmental management system

تحلᘭل الأثار الإقتصادᘌة للمشᜓلات البᚏئᘭة  
 Analysis of the economic impacts of environmental problems                                                               12
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Environmental courses ئةʋقطاع الب

مᜓان الانعقاد نامج ᢔᣂم                                 اسم ال
 ᢝ

ᣎالإصحاح البي
Environmental sanitation   15

نظام الإدارة المتᜓامل
 (الجودة والبᚏئة والسلامة والصحة المهنᘭة ) 
The integrated management system 16

(quality, environment and occupational safety and health) 

ᢝ ومراقᘘة التلوث 
ᣎط البيᘭالتخط

Environmental planning and pollution control " 17

ولᘭة  ᡨᣂال المخلفات البᘘمᜓافحة التلوث واستق
ᢝ وحدة التلوث)

ᡧᣎل فᘭء(تأه ᢝ
ᡧᣍالمواᗷ ᡧ ᢕᣌ18   للعامل

Pollution control and waste reception
 (rehabilitation unit of pollution technician)

الاستخدام الآمن للمبᘭدات  
Safe use of pesticides 19

مᜓافحة تلوث الᘘحار والشواᗷ ᣖالᗫᖂت      
     Combating pollution of the sea and beaches with oil      20

مصادر الخطر
 الطبᘭعᘭة و البيولوجᘭة و الᘭمᘭائᘭة ذات العلاقة ᚽسلامة الغذاء 

 Natural sources of danger, biological 21
and chemical related to food safety

صحة البᚏئة والغذاء   
Environmental and food  health 22

صحة و سلامة الغذاء و الماء   
The health and safety of food and water 23

ᢝ عᣢ الحد من 
ᣎش البيᛳقدرة التفت

تأثᢕᣂ محطات تولᘭد الهᗖᖁاء عᣢ البᚏئة والاᙏسان  24

ᢝ لمحطات الطاقة التقلᘭدᘌة
ᣎم الأثر البيᘭتقي 25
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Environmental courses ئةʋقطاع الب

مᜓان الانعقاد م                              اسم الفنامج

 
26                 التفتᛳش عᣢ مخلفات محطات التحلᘭة واثارها عᣢ البᚏئة الᘘحᗫᖁة 

ᢝ  المراقᘘة طᗫᖔلة المدى لجودة مᘭاه الᘘحر
ᡧᣚ ᢝ

ᣎش البيᛳ27                                 دور التفت

28                                    ملوثات الهواء لمصانع الاسمنت وطرق معالجتها 

29                                  تأثᢕᣂ التلوث النفᢝᣗ عᣢ الطيور

ᢝ لمصانع الاسمنت العاملة ᗷالفحم
ᣎم الأثر البيᘭ30                               تقي

31                                قᘭاس تᜓلفة تلوث البᚏئة لصناعة تكᗫᖁر النفط

ᢝ للم شأت الصناعᘭة
ᣎم الخطر البيᘭ32                                تقي

 ᢝ
ᣎش البيᛳالتفت ᣢلتعدين ع ᢝ

ᣎم الأثر البيᘭتقي ᢕᣂ33                                  مدى تاث

34                                     تأثᢕᣂ خطوط الضغط العاᢝᣠ عᣢ البᚏئة والاᙏسان 

ات الناتجة عن اᙏشاء محطة تولᘭد الطاقة الهᗖᖁائᘭة عᣢ البᚏئة المحᘭطة ᢕᣂ35         التاث

ᢝ عᣢ محطات القوى الهᗖᖁائᘭة - النووᗫة
ᣎش البيᛳنامج المتᜓامل للتفت ᢔᣂ36            ال

   ᣎش البيᛳة التلوث والتفتᘘ37                                              مراق
Pollution control and environmental inspection                                  

                                             المفاهᘭم الحديثة للسلامة البᚏئᘭة  
Modern concepts for environmental safety                                             38
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قطاع اݍݨيولوجيـــــــــــــــــــا

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

ول ᡨᣂر البᗫᖁات تكᘭات عملᘭ1                                               اساس

2                                                اعادة تدوᗫر المشتقات النفطᘭة المستعملة
ولوجᘭة والᘭمᘭائᘭة للمعادن والصخور ᡨᣂ3                                                    الدراسات الب

 OHSAS 45001 - 4                                      مهارات السلامة في المعامل البترولية

وكᘭماوᗫات  ᡨᣂة عن صناعة النفط والغاز و البᘭ5                                            دورة أساس

Overview of Oil, Gas and Petrochemicals                 
ولᘭه ᡨᣂن المنتجات البᗫᖂ6                                                   نقل وتخ

7                                                    البᚏئة والصحة والسلامة الخاصة ᗷالتعدين

8                                        التحاليل الكيماويه في صناعه البترول 

                                     ومراقبه جوده المنتجات البتروليه
Pumps technology and pumping system                                             9

Crude Oil Classification, Assays,                                    
Products Specification and Testing 10

11                                                      تقنᘭة المعلومات الجيولوجᘭة 

INFORMATION TECHNOLOGY GEOLOGY           
12                                                  اعداد التقارᗫر الجيولوجᘭة  

PREPARATION OF GEOLOGICAL REPORTS         
Basics of Natural Gas Processing                                     13

Basics of Fertilizers Industry & Economics                                     14
Introduction to Petroleum                                                                     15

Geology for Non-Geologists
ول ᡨᣂات صناعة البᘭ16                                             اساس

اطات السلامة العامة ᡧᣚ المخازن للصخور ᡨᣂ17                                                    اش

ول ᡨᣂا البᘭ18                                            جيولوج

Oil & Gas Processing Simulation and Calculation                                              19

ᣙᘭا معالجة الغاز الطبᘭ20                                                   تكنولوج

 GEOLOGICAL LABORATORY 21                                              المعمل الجيولوجــــي
22                                         المواصفة القᘭاسᘭة الدولᘭة لمتطلᘘات الجودة 

ᢝ معامل الاختᘘارت الايزو( 17025 )
ᡧᣚ                                        

ᢝ (خرائط جيولوجᘭة ) وقاعدة بᘭانات ᢔᣐالرسم الجيولو                   
 THE GEOLOGICAL DRAWING (GEOLOGICAL MAPS) AND DATABASE                                               23

Process Safety Managementors) ( hazards in chemical, oil and gas industry                                                       24

 ( hazards in chemical, oil and gas industry sect

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 

ي 
دب

ي 
 ف

قد
تع

 - 
يا 

رك
ت

 –
ة 

هر
لقا

ا
 - 

خ 
شي

 ال
رم

ش
 - 

ا  
زي

الي
م

 - 
يا 

رج
جو

ذا - 
ن 

جا
ربي

 - 
ين

 لا
ون

ا

Page 90



  KNOWLEDGE LAND CONSULT MANAGEMENT LLC                                                              INFO@KNOWLEDGELAND.US                  

www.knowledgeland.us

قطاع اݍݨيولوجيـــــــــــــــــــا

مᜓان الانعقاد م                                       اسم البرنامج

( ᡧ ᢕᣌة ( للفنيᘭة المعلومات الجيولوجᘭ26                                           تقن
Advanced Oil Treatment technology                                      27

Petroleum refinery wastes and disposal                                   28
29                                                        اختᘘارات و فحص الصخور

 DRILLING TECHNOLOGY ــــــــا الحفـــــــــــــرᘭ30                                      تكنولوج
Oil & Gas Storage, Shipping and Utilization                                          31

32                                                   تحالᘭل اختᘘار الآᗷار
 ( ᢝ

ᡧᣚالمصا ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ33                                      هندسة الإنتاج ( للمهندس
Production Engineer                                            

34                                               خصائص صخور المᜓامن 
RESERVOIR ROCK PROPERTIES                                   

ᗫائᘭة المتقدمة وتطبᘭقاتها  ᡧ ᢕᣂ35                                   الدراسات الجيوف
ᢝ الدراسات البᚏئᘭة

ᡧᣚ                                                     
36                                            تركᘭب ومتاᗷعة عدادات الشحن                                 

INSTALLATION AND FOLLOW-UP COUNTERS SHIPPING                    

Basic Petroleum Economics ات النفطᘌ37                                      أسس اقتصاد
ول ᡨᣂ38                                                  استكشاف الب

ول ᡨᣂة للموائع و البᘭكᘭمودينام ᡵᣂة والᘭقᗫ ᡧ ᢕᣂ39                            المواصفات الف
Introduction to Refining Techno Introduction                                40

to Drilling Engineering                           
Piping and Pipelines network design,                            41

optimization and simulation                         
42                                       عملᘭات التقطᢕᣂ للنفط الخام 

ول ومراقᘘه  ᡨᣂصناعه الب ᢝ
ᡧᣚ هᗫماوᘭل الᘭ43                                     التحال

ولᘭه ᡨᣂجوده المنتجات الب                                                

44                                 تحضᢕᣂ الصخور الرسᘭᗖᖔة للدراسات الجيولوجᘭة
ᢝ هندســة الحفــــــر 

ᡧᣚ 45                                    مقــدمة
INTRODUCTION TO DRILLING ENGINEERING                                    

( ISO 31000 ) ةᘭول ᡨᣂالصناعات الب ᡧᣚ م و ادارة المخاطرᘭ46                                       تقي

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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القطاع الɺند؟ۜܣ ( الɺندسةالكɺرȋائية المتخصصة)

مᜓان الانعقاد م                                اسم البرنامج

كــيᘘات الـــهᗖᖁائᘭة ᡨᣂمجال ال ᡧᣚ ةᘭ1                                            عقود الأعمال الهندس

( ᡧ ᢕᣌوالفني ᡧ ᢕᣌة (للمهندسᘭر الفنᗫة التقارᗷ2                                          مهارات إعـداد وكتا

3                                  حماᘌــة الدوائر الهᗖᖁائᘭــــة ذات الجهد العاᢝᣠ ودوائر الاتصالات 

ᡧ معامل القدرة ᢕᣌالطاقة وتحس ᢕᣂ4                                  توف

5                              تولᘭــــــد الطاقـــــــة الهᗖᖁائᘭـــة

6                                 تكنولوجᘭـــا الᝣاᗷـلات الارضᘭـة وتصمᘭمهــــــا       

ᢝ السكنᘭـــــة  والمسᙬشفᘭات والمصانع
ᡧᣍاᘘالم ᢝ

ᡧᣚ ــــــةᘭائᗖᖁهات الᘘكي ᡨᣂ7                   ال

ᢝ شᘘᜓات الخدمات والشᘘᜓات الصناعᘭة الهᗖᖁائᘭة
ᡧᣚ ل الأعطالᘭ8                                       تحل

9                                              المحولات والمولدات الحماᘌة الإختᘘار والصᘭانة

10                                           المفاتيح الهᗖᖁائᘭة (اختᘘار/صᘭانة /تركᘭب)

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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القطاع الɺند؟ۜܣ (اݝݰطات)

مᜓان الانعقاد اسم البرنامج م

11                               دراسة مخططات محطات التحᗫᖔل

12                   الجودة والامان ᡧᣚ نقل القوى الهᗖᖁائᘭة

13                    صᘭانة المحرات الهᗖᖁائᘭة أحادᘌة الطور

 ᡧ ᢕᣌائيᗖᖁهال ᢕᣂاء لغᗖᖁه14                      ال

15                     صᘭانة المحرات الهᗖᖁائᘭة ثلاثᘭة الطور

16                   التحᜓم ᗷالمحرات الهᗖᖁائᘭة

 ᡧ ᢕᣌض للفنيᗫ17                 التأر

 Protective Relays for Technicians                      18

19            تركᘭب محطة تحᗫᖔل أرضᘭة (11 /33)  ك.ف

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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القطاع الɺند؟ۜܣ( شبɢات)

مᜓان الانعقاد م                          اسم البرنامج

اسᘘᙬدال عوازل خطوط النقل الهوائᘭة 20

تركᘭب محطة تحᗫᖔل محمولة 21

إعادة شد وتهدᘌل موصلات خطوط النقل لجهد 132ك.ف ميتة 22

ᢝ المحتᗫᖔة عᣢ ألᘭاف ضوئᘭة
ᡧᣔانة موصلات الأرᘭص 23

الوصلات الانضغاطᘭة لموصلات النقل 24

ᘻسحᘭب و وصل كᘘلات الألᘭاف الضوئᘭة 25

Laying & Jointing of Fiber Optic Cables

OHTL Conductor Compression Joints 26
الوصلات الانضغاطᘭة لموصلات النقل

Transmission lines Simulator and High Voltage 27

وصل كᘘلات أرضᘭة متوسطة الفولطᘭة (11) ك.ف 28
11kV Underground Cable Jointing

Safe Tower Climbing 29

امج والدورات اون لاين ( تدرᗫب تفاعᢝᣢ عن ᗷعد) وᗫمكننا اᘌضا عقد اي برنامج او  ᢔᣂمكننا عقد جميع الᘌ
ᢝ التارᗫــــخ والمᜓان حسب رغᘘة العملاء

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫدورات تدر                                                 
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